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Altalanos Szerz dési Feltételek Internet Szolgaltatashoz

A RG NetWorks Kereskedelmi és Szolgéltatéi Kft. a jelen altalanos szerz dési feltételekkel
(a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a Szolgaltatd igénybevehet Internet tavkozlési
szolgaltatasainak korét, az igénybevétel feltételrendszerét, az El fizet k jogait €s
kotelezettségeit.

Az ASZF az elektronikus hirkdzlésr | szol6 2003. évi C. torvény a Polgari Torvénykonyv és a
tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érint egyéb hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
készllt, és a hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a jogszabalyvaltozassal
O0sszhangban a hirkozlési térvény el irasaiknak megfelel mddon médosithatd.

1. ASZOLGALTATO ADATAI

1.1. A Szolgaltat6 megnevezése

RG NetWorks Kereskedelmi és Szolgaltatoi Kft.

Roviditett név: RG NetWorks Kift.

1.2. A Szolgaltato székhelye

1146 Budapest, Dézsa Gyorgy at 1. 1. em.

1.3. A Szolgéltaté hibabejelent  Ugyfélszolgalati irodaja

Cime

7623 Pécs, Athinay ut 34.

Telefonszamai

+36 72 315 331 (H-P, 8-16-ig)
+36 40 640 000 (H-P, 8-16-ig)
+36 30 49 59 646 (0-24 H-V-ig)

Fax szama

+36 72 510 659

Ugyfélkapu:

www.vannet.hu (szamlainformacidk)

Elektronikus hibabejeletés:

Support@vannet.hu
Support.rgnet.hu




1.4.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A telefonos hibabejelent ugyfélszolgalat m  kodési rendje

Minden nap O - 24 6ra kozott

A Szolgaltato felugyeleti szerve

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.75.
Telefon: +36 1 457 71 00 Telefax: +36 1 356 55 20

AZ ASZF TARGYA, HATALYA ES KOZZETETELE

Téargya

Az RG NetWorks Kft. &ltal nydjtott, kdzcéll Internet tavkozlési szolgéltatas
igénybevételére vonatkoz6 altalanos szerz dési feltételeinek, a szerz d felek
jogainak és kotelezettségeinek meghatarozésa.

Személyi hatalya

Az ASZF hatalya kiterjed az RG NetWorks Kft.-re (a tovabbiakban: "Szolgéltat6" vagy
.RG NetWorks Kft."), valamint a Szolgaltato-val tavkozlési szolgéltatasok
igénybevételére szerz d jogi és maganszemélyre, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkez egyéb szervezetre (a tovabbiakban: "El fizet ").

Id beli hatalya

A jelen ASZF a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag altal tortént nyilvantartasba vételét
kbvet napon lép hatalyba. Az ASZF akkor veszti hatalyat, ha a Szolgaltatd e
szabalyzat alapjdn nyujtott szolgéltatasadt a Nemzeti Hirkézlési Hatésadg a
nyilvantartasbél torli.

Terlleti hatalya
Az ASZF Magyarorszag tertletén nyujtott, a 3. pontban leirt Internet szolgaltatasokra
vonatkozik.

Kozzétetel
Az ASZF a hibabejelent Ugyfélszolgalaton, valamint a Nemzeti Hirkozlési
Hat6séagnal, az Interneten, a Szolgéltaté honlapjan (www.vannet.hu) megtekinthet .

3. ASZOLGALTATAS LEIRASA

3.1

A szolgéltatas meghatarozéasa, altalanos jellemz i és rovid leirasa

A szolgéaltatas TEAOR kaédja:

6130 M holdas tavkozlés

A szolgdltatas altalanos meghatarozasa:

A Szolgéltat6é olyan adatatviteli szolgaltatasa, mely keretében az Internet hozzaférés
feltételeit biztositja, a Szolgaltaté altal m holdas tavkozlési kapcsolatokkal kialakitott,
tipikusan csillag topolégidban, alapvet en tavkézlési m hold(ak) felhasznalasaval.



3.2.

3.3.

3.4.

A szolgaltatas technolégiai fogalmi meghatarozasai

A szolgaltatasok technologiai fogalmi meghatarozasait az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének mddja
Az El fizet k a szolgéltatdsokat berendezéseik kdzvetlen csatlakoztatasaval vehetik
igénybe az adott hozzéaférési (Access) pontban.

A szolgaltatas m  szaki, foldrajzi ésid  beli feltételei
A szolgaltatas Magyarorszag teriletére terjed ki.

Amig a Szolgéltatd jogosult a Szolgdltatdas nyljtdsara, a szolgdltatas
igénybevételének nincs id beli korlatja.

A Szolgaltato altal biztositott EI  fizet -i végberendezések

Az El fizet nél elhelyezett, a szolgaltatdshoz tartozé végberendezések (VSAT
terminal), melyeket az El fizet szaméara a Szolgéltatd biztosit, EU konform
min sitéssel és a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag jovahagyasaval m kddnek.

4. ASZOLGALTATAS MEGFELEL _SEGE

4.1.

4.2.

A szolgaltatasok min  ségi célértékei

Az &tvitel-technikai rendszerrel szemben tamasztott minimalis kévetelmények:

Az atvitel-technikai rendszer rendelkezésre allas

A Szolgéltatd vallalja, hogy az atadasi pontok technikai rendelkezésre &llasi
értéke, a teljes rendszerre vonatkoztatva éves szinten jobb, 99,5% (Id. 1. sz.
melléklet 1.1.15 pontja), és igy a Szolgaltatdé hibajabdl tortén kiesés nem haladja
meg az évi 4 napot.

A Szolgaltaté altal biztositott hozzaférési pontokon az Internet héal6zat
elérhet ségének biztonsaga 98 %

A Szolgéltaté nem felel s at le fuggetlen, kozbe-iktatott, kapcsolédo hal6zatok
rendelkezésre allasaért és elérhet ségéeért.

A szolgaltatas min  ségi kovetelményei

Hozzaférés az El fizet -i hozzaférési ponton

Az El fizet az alapszolgéltatds hozzaférési dijanak (el fizetési dij) fejében 24 oras,
allanddan hasznalhato, hozzaférési lehet séggel rendelkezik.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El fizet szamara a nap 24 6rajaban varakozas- eés zavarmentesen biztositott a
hozzéaférés a jelen ASZF-ben rogzitett feltételek szerint.

A hozzaférési pont megengedett forgalma

A hozzaférési pont megengedett forgalmat az El fizet i Szerz dés hatarozza meg.
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Az El fizet k megosztott er forrasként veszik igénybe a szolgéltatds nyuljtasara a
Szolgaltatonal rendelkezésre  &ll6  er forrdsokat (m holdkapacitas). A
rendelkezésre 4all6 er forrasokat a Szolgaltatd menedzsel rendszere altal
szabalyozottan — amennyiben ett | az El fizet i Szerz dés kilén nem tér el — az
El fizet k igénybevételi mértékiiknek megfelel en, arAnyosan hasznaljak.

A szolgaltatds minden esetben a Fair Use Policy (Tisztességes Haszndlati Elv
Rendszer) szabalyozasa alapjan térténik (melléklet).

5. AZEL FIZET |SZERZ DES

5.1.

Az El fizet i Szerz dés mintjat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az El fizet iSzerz dés megkotésére vonatkozo eljaras

Ajanlattétel, szerz déskotés

El fizet i Szerz dés megkétésére irdnyuld ajanlattételnek min sl a Szolgaltatas
megrendelésére vonatkozé irasbeli igényl i bejelentés alapjan kiadott irasbeli
tajékoztatds, a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének lehet ségér | az ezzel
egyltt kiadott, a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazé irdsbeli
szerz déskotési ajanlat. A tajékoztatds ondlléan, a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazo irdsbeli szerz déskotési ajanlat nélkil, nem min sil szerz dés
megkotésére iranyuld ajanlattételnek.

Az igénybejelentés kotelez tartalmi elemei

* azigényl neve (cégszer megnevezése), lakohelye, tartbzkodasi helye
(székhelye);

» aszolgéltatas hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye, a csatlakoztatni kivant
berendezések darabszama;

» azigényelt szolgéltatas(ok) felsorolasa;

» azigényelt szolgéltatas igénybevételének id szaka,

» azigényelt szolgéltatas(ok) segitségével hasznalni kivant alkalmazasok
technikai(informatikai) jellemz i;

* azigénybejelentés helye és id pontja.

A nem megfelel igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez
vételét | szamitott 10 munkanapon belll - 15 napos hatarid megjelolésével felhivja
azigényl t.

Amennyiben a Szolgaltatd m szaki lehet ségek hianydban nem képes kielégiteni a
bejelentett szolgaltatas iranti igényt, akkor err | az igényl t haladéktalanul értesiteni
kételes. Az igény tovabbi nyilvantartasara a Szolgaltatd nem koteles.

Szerz déses ajanlattétel

A Szolgaltaté a megfelel igénybejelentés kézhezvételét | szamitott 10 munkanapon
belul az El fizet részére postai Uton — a Szolgaltaté altal aldirva - kildi el
szerz déskotési ajanlatét.

A Szolgaltatd ajanlati kotottségének id tartama az ajanlat kézhezvételét | szamitott
30 naptari nap.

A Szolgaltatét szerz déskotési kotelezettség nem  terheli. A Szolgaltatd
szerz déskotési ajanlatot nem ad ki, ha

» az El fizet nek a Szolgaltatoval szemben a szolgéltatds igénybevételéb | ered
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dijtartozdsa van, vagy
* akorabbi El fizet i Szerz dést a Szolgaltaté az El fizet nek felrohato okbol egy
éven belll mondta fel.

A szerz dés tartama, és létrejotte

El fizet i Szerz dés hatérozott vagy hatarozatlan id re kothet . A legrovidebb
szerz déses id tartam 1 (Egy) év. Kivételesen — a Szolgaltatdo egyedi mérlegelése
alapjan — ennél révidebb id tartamu szerz dés is kéthet .

Amennyiben az El fizet i Szerz dés ellenkez megéllapodast nem tartalmaz, az
El fizet i Szerz dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd6 kézhez veszi az
El fizet altal is alairt El fizet | Szerz dést.

A Szerz dés hatélybalépésével a Szolgaltatdé és az El fizet kozott az El fizet -i
jogviszony létrejott.

Az El fizet iSzerz dés megkodtéséhez szikséges El  fizet -i adatok listaja

A szerz dés megkotéséhez legaldbb az aldbbi El fizet -i adatok szikségesek

 az El fizet neve (cégszer megnevezése), lakdhelye, tartdzkodasi helye
(székhelye), szamlazasi cime, az El fizet hivoszama;

» természetes személy El fizet esetén az El fizet (leanykori) neve, anyja neve,
sziletési ideje, helye;

* a nem természetes személy El fizet cégkivonata, vagy a cégjegyzékbe be
nem jegyezhet személy esetén, azonositasat nyujtd, egyéb nyilvantartadsba
vételét igazolo eredeti okirat, vagy annak hiteles mésolata (minden esetben 30
napnal nem régebbi) és eredeti alairasi cimpéldany;

» az El fizet bankszamlaszama;

» aszolgaltatas hozzaférési pont(ok) létesitési helye,

» acsatlakoztatni kivant berendezések darabszama, tipusa;

» korlatozottan cselekv képes El fizet esetében a tdrvényes képvisel e pont
szerinti személyes adatai.

5.2. Az El fizet i Szerz dés modositasa

A Felek megallapodasaval

Az El fizet i Szerz dés modositasara az El fizet i Szerz dés megkotésének
szabdlyai vonatkoznak.

Egyoldaltl szerz désmoédositas a Szolgaltatd részér |

Az ASZF egyoldali médositasa a Szolgaltato részér |
A Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyoldalil médositasara:

» ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi déntés indokolja, vagy
» azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Abban az esetben, ha a Szolgaltaté az ASZF-et modositja, kdteles a modositasrél a jelen
Altalanos Szerz dési Feltételek el irasainak megfelel en az El fizet t legalabb 30 nappal a
modositas hatalybalépését megel z en értesiteni és tajékoztatni a felmondas lehet ségér I.
Ebben az esetben az El fizet jogosult a médositas targyaban megkuldott értesitést kdvet
15 napon belll a Szerz dés azonnali hatalyd felmondasara.

Az értesitésnek legalabb a kovetkez ket kell tartalmaznia:
-8-



« pontos utalas az ASZF médositott rendelkezéseire;

* amodositasok Iényegének rovid leirasa;

* amodositasok hatalybalépésének id pontja;

« akozzétett ASZF elérhet sége;

* haa Szolgéltaté az El fizet Aaltal igénybe vett El fizet -i szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij sszege.

» azt afeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kortlményt,
amellyel a Szolgéltaté a modositast indokolja,

« azEl fizet t az ASZF egyoldali modositasa esetén megillet jogositvanyokat.

Amennyiben a modositds az El fizet szadmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El fizet az értesités kézhezvételét | szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények
nélkul jogosult felmondani az El fizet i Szerz dést.

Nem mondhatja fel az El fizet az EIl fizet i Szerz dést ilyen esetben akkor, ha
kételezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id tartamon keresztil
igénybe veszi és az El fizet i Szerz dést az ebb | ered kedvezmények figyelembe
vételével kotbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben
a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El fizet felmondja az El fizet i
Szerz dést, a Szolgaltaté az El fizet t | nem kdvetelheti a Szerz dés felmondasat kévet
id szakra es kedvezmény 0sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a meghatarozott értesitési hatarid ket az ASZF azon
médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a mobdositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerz déses
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely El fizet -i dij csdkken.

Az El fizet i Szerz dés egyoldali modositasa a Szolgaltato részeér |

A Szolgéaltaté az El fizet i Szerz dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
madositani:

 haazEl fizet i Szerz désben véllaltakhoz képest a szolgaltatds m szaki feltételei — a
Szolgéltatas igénybevételének feltételeit vagy min ségi célértékeit nem befolyasolo
mabdon - megvaltoznak, vagy arvaltozas torténik,

« ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi déntés indokolja, vagy azt a koériilményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja

A moédositas nem eredményezheti a szerz dés feltételeinek Iényeges modositasat

Amennyiben az El fizet a Szerz dés Szolgéltaté Aaltali egyoldald modositassal
kapcsolatban, a fentiekben meghatarozott felmondas jogaval nem él és a Szolgaltatast
folyamatosan tovabbra is igénybe veszi, magatartasa rautalé magatartasnak min sil és az
El fizet | Szerz dés a mdbdositott feltételekkel tovabb érvényes. Ez nem eredményezheti az
El fizet részére tobbletterhet jelent , (j, illetve kiegészit szolgéaltatas megrendelését.

5.3. Athelyezés

Athelyezést az El fizet nek irasban kell kérnie. Ha az El fizet az El fizet -i
hozzéaférési pontot a Szolgaltatdé féldrajzi szolgaltatasi tertletén belll valtoztatni
kivanja (athelyezés), a Szolgaltaté koteles annak teljesithet ségét megvizsgalni.
Amennyiben a végrehajtas m szaki feltételei hiAnyoznak, a Szolgéltaté az El fizet ta
hianyzo feltétel és a teljesitési id pont megjeltlésével (év, negyedév) értesiti, az
athelyezés kérelmezését | szamitott 15 napon belll. Ez esetben az El fizet -i
hozzaférési pont megszintetését | az athelyezés teljesitéséig az El fizet -i
jogviszony sziinetel.

Ha a valtoztatdsnak m szaki akadalya van, akkor az El fizet dont a szerz dés
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5.4.

5.5.

5.6.

fenntartasarol, vagy felmondaséarol. Amennyiben a véltoztatdsnak m szaki akadalya
nincs, akkor ezt a valtoztatast a Szolgéaltatd - az athelyezés El fizet altal elfogadott
koltségkalkulacié szerinti koltségeinek, az athelyezést megel z megtéritése esetén -
az athelyezés iranti kérelem kézhezvételét | szamitott 30 napon belll végrehajtja.

Atiras

Ha az El fizet személyében szerz dés, oOroklés vagy jogutddlas kovetkeztében
véltozas kovetkezik be, a jogutéd az El fizet i Szerz désben a kordbbi El fizet
helyébe |éphet (atiras), amennyiben
* ajogutddlast eredeti okiratokkal igazolta, valamint
» kifizette a korabbi El fizet esetleges tartozasait, és
» valamennyi adatat a szerz déskotésre vonatkoz6 szabalyok megfelel
alkalmazasaval megadta a Szolgéltaté részére.

Az atiras teljesitésének hatarideje — a fenti el feltételek teljesiilése esetén — az atiras
irdnti kérelem kézhezvételét | szamitott 30 nap. Az atirds megtorténtér | a
Szolgaltaté irdsban értesiti a korabbi El fizet t amennyiben ez lehetséges.

Az atirds esetén fizetend dij 6sszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az atirasi hatarid be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdo késedelmes naponként az
atirasi dij harmincadanak — de legfeljebb az atirasi dijnak - megfelel 6sszeg kotbért
tartozik fizetni az El fizet részére.

Szamlazasi cim moédositasa

A szadmlazési cim moddositasat az El fizet irasban jelenti be a Szolgéltat6-nak
kildott levélben. A Szolgaltatd a szamlazasi cim atirdsat az erre vonatkozo kérelem
beérkezését | szamitott 10 napon belll teljesiti.

Valtozas az El fizet adataiban, vagy azok kezelésében

Az EIl fizet béarmely adataban bekdvetkezett valtozast koteles a Szolgaltato-nak
haladéktalanul irdsban bejelenti. Amennyiben fenti adatszolgéltatasnak az El fizet
nem, vagy késedelmesen tesz eleget, a jogkovetkezmények kizarolag t terhelik.

Az EIl fizet mulasztasa a Szolgaltatdt az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése aldl nem mentesiti.

Az El fizet modosithatja az El fizet i Szerz désbe foglalt adatkezelésre vonatkozo
korébbi nyilatkozatat.

Ha az El fizet korabban hozzajarult alapadatai kozzétételéhez, és ezt a
hozzdjarulast visszavonja, a Szolgaltato vallalja, hogy a visszavonas kézhezvételét
kovet en az El fizet adatait a tovdbbiakban ennek megfelel en kezeli. Ebben az
esetben felviladgositast a letiltott adatokrdl nem ad, kivéve azt a rendelkezést, hogy az
El fizet az El fizet i Szerz dés alairasaval az El fizet feltétlen hozzajarulasat adta
ahhoz, hogy szerz déses kotelezettségeinek megszegése esetén, a Szolgéltatd a
szikséges El fizet -i adatokat szintén titoktartasra kotelezett harmadik személy
részére El fizet azonositas és/vagy kovetelés érvényesités céljabdl kiadja.

6. SZUNETELES, KORLATOZAS A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZ ,VAGY

e e ———

EGYEB OKBOL

A Szolgéltatas szlinetelhet az El fizet kérésére, vagy a Szolgaltatd érdekkorébe
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6.1.

6.2.

6.3.

bekbvetkez és/vagy egyeb okbdl, kilondsen az alabbi esetekben:

Szinetelés az El fizet kérelmére

Amennyiben a Szolgaltaté az El fizet kérésére a Szolgaltatast szlinetelteti, a
szinetelés id tartama:
» természetes személy El fizet nél nem lehet kevesebb 1 hdnapnal, és nem
lehet hosszabb, mint 3 hdnap
* nem természetes személy El fizet nél nem lehet kevesebb 1 honapnal, és nem
lehet hosszabb, mint 3 hénap.

Amennyiben az El fizet i Szolgaltatas az El fizet kérésére szinetel, a szlinetelés
id tartama alatt az El fizet altal fizetend dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Szlinetelés egyéb okbol

A Szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkez és/vagy egyéb okbol
szinetel:

* a halézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a
szlneteltetést nem igényl mas gazdasagos m szaki megoldas nem all
rendelkezésre. Ez a szlnetelés — melyr | a Szolgaltatd az El fizet t a
sziineteltetést legalabb 15 nappal megel z értesiteni koételes - naptéri
hénaponként 24 érat nem haladja meg,

« Feleken kivil &llg, el re nem lathat6 és el nem hérithatd kils ok (vis maior)
esetén,

* a Magyar Koztarsasadg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kuléndsen terrorizmus-elhéritds, kabitdszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el irt mddon,

» olyan okok miatt, amelyek az El fizet érdekkorében merilnek fel, illetve azok a
problémak, amelyek a Szolgaltatas hatarfellletén kivil esnek, kivéve, ha azt a
Szolgaltaté altal biztositott berendezés okozta,

* barmi olyan eszkbéznek a meghibasoddsa, amelynek biztositdsa El fizet
felel sségi kdrébe tartozik (pl.: tapfesziltség kimaradasa, stb.),

* harmadik személyek ké&rokozasa, vagy altaluk elkdvetett lopas miatt,

* a szolgaltatast nyQjté rendszerben létrej6tt, de a Szolgaltatdé érdekkorén kivili
Uzemszilnet esetén, feltéve, hogy Szolgdltatd minden t le elvarhatét megtesz
az Uzemszunet elharitaséra,

» egyedi, egyébként szabalyosan m kéd VSAT allomas lUzemkiesése esetén,
amely az El fizet magatartasa, vagy mulasztdsa miatt kdvetkezik be,

* a Szolgaltatéval el zetesen nem egyeztetett berendezések rendszerre tortén
csatlakoztatasa miatt,

* aHUB éallomés megel z karbantartasi munkélatai ideje alatt,

» az el re lathatd, de a Szolgaltatd altal nem befolyasolhaté események (Nap-
M hold egyuttallas, havazas) miatt,

* a m hold elérhetetlensége természeti vagy emberi beavatkozas okozta
katasztrofa, valamint a Szolgaltato felel sségi kdrén kivili okbol tértént m hold
m kodés kimaradasa miatt,

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatds szineteltetésére, ha az El fizet az El fizet i
Szerz désben rogzitett kotelezettségeit megszegi, és a Szolgéltatd irasbeli
felszélitasanak kézhezvételét | szamitott 3 napon belll a szerz désszegést nem
szlnteti meg.

Dijfizetés a szlnetelés ideje alatt

Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok — ide nem értve az esetleges karbantartast —
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miatt kerll sor a szlinetelésre, vagy mindkét fél érdekkorén kivil esik a szlinetelés
oka, az El fizet nem kételes a sziinetelés id tartamara dijat fizetni.

Ha a szlnetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat a Szolgéltatd
koteles visszatériteni az egy honapra es el fizetési dijat.

Az El fizet érdekkorébe tartozé sziinetelési okok esetén az El fizet a 4. sz.
mellékletben meghatarozott szlineteltetési dijat, tartozik viselni.

A szolgaltatas korlatozasa

Az El fizet -i szolgaltatas igénybevételének korladtozaséra, igy kulondsen az El fizet
altal inditott vagy az El fizet nél végz dtetett (az El fizet hozzaférési pontjara
iranyuld) forgalom korlatozaséra, az El fizet -i szolgdltatas min ségi vagy mas
jellemz inek csokkentésére a Szolgaltatdé az El fizet egyidej értesitésével a
koévetkez esetekben jogosult, ha:

 az El fizet akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldézatanak
rendeltetésszer m kodését, igy kulondsen, ha

0 az El fizet az El fizet -i hozzaférési ponthoz megfelel ség-tandsitdssal
nem rendelkez végberendezést, vagy

o nem megfelel csatlakozasi felllettel (interfésszel) rendelkez
végberendezést csatlakoztatott,

0 vagy olyan berendezést, szoftvert Uzemeltet, mely az egyenletes
er forras-megosztas elvet megsérti, hasznalataval az El fizet t mas
El fizet vel szemben meg nem engedett el nyh6z juttatia, vagy a
Szolgaltatd szolgaltatasi szinvonalat rontja,

* azEl fizet nek a 30 napos fizetési felszolitdst meghalado id tartamu esedékes
dijtartozdsa van, és az El fizet a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgéaltaténak nem adott 3 (harom) havi hozzaférési dijnak
megfelel mérték vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd koteles az El fizet kérelmére az el z ek szerinti korlatozast
haladéktalanul megszintetni, ha az El fizet a korlatozas okat megszinteti, és err | a
Szolgaltatdé hitelt érdeml modon tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehet ségének (jboli biztositdsdért a 4. szamu mellékletének 1.1.6.
pontjdban meghatérozott dijat szamol fel.

7. AZEL FIZET ISZERZ DESMEGSZ NESE

7.1.

Felmondéas az El fizet részér |

Hatarozatlan idej szerz dés

Az El fizet jogosult a hatarozatlan id re kotétt El fizet | Szerz dést indokolas nélkil
- 30 (Harminc) napos felmondési id vel - barmikor irasban felmondani. Ebben az
esetben az El fizet afelmondésiid re jutd szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

Hatarozott idej szerz dés

A hatarozott id re kotott El fizet | Szerz dést az El fizet rendes felmondassal nem
mondhatja fel. A Hatarozott idej EIl fizet i Szerz dést az El fizet a rendkivili
felmondassal (azonnali hatallyal) a Szolgaltatd sulyos szerz désszegése esetében
felmondhatja.
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7.2.

7.3.

Felmondas a Szolgaltato részér |

A Szolgéltaté az El fizet i Szerz dést 30 napi felmondasi id vel mondhatja fel.

A Szolgaltaté az El fizet i Szerz dés megszegése esetén 15 napos felmondasi
hatarid vel mondhatja fel az El fizet i Szerz dést, ha

e az El fizet akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatdnak
rendeltetésszer m kddését, és az El fizet a szerz désszegést a
jogkovetkezményre figyelmeztet értesitést | szamitott 3 napon bellil sem
szlnteti meg,

* az El fizet a jogkdvetkezményekre tortén figyelmeztet értesitést kdvet en
sem teszi lehet vé a Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgéltato
altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elhéaritdsdhoz szilkséges helyszini
ellen rzéseket elvégezze, vagy

- az El fizet a Szolgéltatast torvénybe (itk6z mabdon vagy célokra hasznélja.

« A Szolgéltato irasban, tértivevényes levélben koteles a szolgaltatast felmondani.

A Szolgaltato altali felmondas tartalmazza:

» afelmondas indokat

 afelmondasiid t, afelmondasiid lejartanak napjat és

« ha a felmondas indoka az El fizet szerz désszegése, akkor az El fizet
tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben az El fizet a felmondasi id alatt a
szerz désszegést megszlnteti, a Szerz dés nem sz nik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

A Szolgéltatd az El fizet i Szerz dést 30 napos felmondasi id vel mondhatja fel,
amennyiben az El fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet els
értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kdvet masodik értesités megtorténtét
kovet en sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz dést, ha

* a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El fizet havi el fizetési dijanak
megfelel 6sszeget, illetve

* havi el fizetési dij hianyaban vagy 5000-Ft-nal magasabb havi el fizetési dij
esetén az 5000-ft-ot, vagy ha

» az El fizet a dijtartozas 0sszegszer ségét vitatia, és a vita rendezése
érdekében a hatésadghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el , feltéve, hogy az El fizet a szolgaltatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Mind a hatarozatlan, mind a hatarozott id tartam( szerz dés 15 napos hatérid vel
felmondhat6, ha az El fizet felszamolas, végelszamolas, cs deljaras alatt all.

A Szolgaltatd jogosult a Szerz dés felmondasa helyett 3 havi hozzaférési dij
Osszegeig terjed biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve
hasznélatat. Amennyiben az El fizet a korlatozas okat 30 napon belldl nem szinteti
meg a korldtozas nem akadalya a felmondasnak amennyiben a felmondas feltételei
fennallnak.

A szerz dés megsz nésének egyéb esetei

A szerz dés megszintethet a Felek kbdzds megegyezésével, tovabba a
kévetkez kben felsorolt esetekben megsz nik:

a) az El fizet halala vagy jogutod nélkili megsz nése esetén,
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b) a Szolgaltaté szolgéltatasi jogosultsdganak megsz nésekor, vagy olyan nem
altala kezdeményezett modosulasa esetén, amely az El fizet i Szerz dés
teljesitését és igy a szolgaltatas nydjtasat nem teszi lehet vé;

c) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsz nése esetén.

A Szolgéltato dij visszatéritési kotelezettsége as  zerz dés megsz nése esetén

Amennyiben a felek az El fizet i Szerz désben ett | eltér en nem allapodnak meg, a
Szolgaltatét a szerz dés megsz nése esetén dij visszatéritési kotelezettség nem
terheli.

8. ASZERZ D FELEK JOGAIES KOTELEZETTSEGEI

8.1.

Az El fizet jogai

Adatkezelés, adatbiztonsag

A Szolgéltaté az El fizet adatait az El fizet nek az El fizet i Szerz désben adott
hozzajarulasa szerint, valamint az elektronikus hirkozlésr | sz6l6 2003. évi C
torvényben és a Szolgéltatd altal a jogszabdlyi el irasoknak megfelel en elkészitett
adatbiztonsagi szabdlyzataban foglaltak szerint kezeli. Az El fizet az egyedi
El fizet i Szerz dés aldirasaval feltétlen hozzajarulasdt adja ahhoz, hogy
amennyiben az El fizet i Szerz désben foglalt kotelezettségeit (igy kulénbésen a
dijffizetést) nem teljesiti maradéktalanul, a Szolgaltaté a sziikséges és elégséges
El fizet -i adatokat szintén titoktartdsra kotelezett harmadik személy részére
El fizet azonositas és/vagy kdvetelés érvényesités céljabdl kiadja.

Az El fizet az El fizet i Szerz désben hozzajarulasat adhatja, hogy adatait a
Szolgaltatd, sajat referenciajaként nyomtatott formaban, vagy elektronikusan
kbzzétegye.

A Szolgéltatd az El fizet személyes adatainak kezelésér |, valamint azokrél a
veszélyekr |, amelyek a hirkozlési szolgaltatds igénybevételével tovabbitott
kuldemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik, tovabba e
veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges maodjardl, igy kilondésen a
tovabbitott  adatok  fokozottabb  biztonsagat  biztositd  berendezésekr |,
szolgdltatasokrol, az El fizet A&ltal végrehajthato intézkedésekr |, és ezek véarhatd
koltségeir | az El fizet t a 253/2001. (XI1.18.) Korm. rendelet 2-3. §-aiban irtaknak
megfelel en tajékoztatja.

Betekintési jog

Az EI fizet jogosult a Szolgaltatbnal lév  valamennyi ra vonatkozé adat
megismerésére anélkil, hogy a Szolgéaltatonak ismertetnie kellene a hozzaférési
pontok kdzotti aramkordk vagy virtualis aramkorszakaszok tényleges Utjat.

Hasznalat atengedése mas részére

Az El fizet a Szolgaltatd el zetes irdsbeli engedélye nélkil a szolgaltatas
igénybevételét nem engedheti &t harmadik személynek, még id szakos hasznalatra
sem.

Amennyiben az El fizet ennek ellenére mégis atengedi harmadik személy szamara
a szolgaltatas-hozzaférési pont hasznalatat, az El fizet i Szerz désb | ered
kotelezettségekért tovabbra is telies mértékben felel s, és felel s minden olyan karért
is, amely a szolgéltatds igénybevételének atengedése nélkil nem kdvetkezett volna
be.
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Az El fizet i Szerz désben Szolgaltato és El fizet megallapodhatnak abban, hogy
El fizet a Szolgaltatast igénybevételét — ellenszolgaltatas ellenében — atengedi
harmadik személynek. Ebben az esetben az El fizet i Szerz déshen részletesen
meg kell hatadrozni az atengedés feltételrendszerét, kulonds tekintettel a m szaki
feltételekre.

8.2. A Szolgaltat6 jogai

Alvallalkoz6 igénybevétele

A Szolgéltaté jogosult alvéllalkoz6 igénybevételére. Az alvallalkozé altal nyujtott
szolgaltataseért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta volna.

Az El fizet nyilvantartasa

Szolgaltatd jogosult az El fizet nek a szerz désben szerepl adatait nyilvantartani,
azonban azokat csakis az El fizet nek az egyedi El fizet i Szerz désben adott
hozzajarulasa, valamint az elektronikus hirkdzlésr | sz6l6 2003. évi C. térvényben
foglaltak szerint kezelheti. Amennyiben az El fizet az El fizet i Szerz désben foglalt
kotelezettségeit (igy kulondsen a dijfizetést) nem teljesiti maradéktalanul, a
Szolgaltatd a szikséges El fizet -i adatokat szintén titoktartasra kotelezett harmadik
személy részére El fizet azonositds és/vagy kovetelés érvényesités céljabol
kiadhatja.

A Szolgaltatd a szamlazashoz szikséges El fizet -i adatokat csak annyi ideig
tarolhatja, amennyi ideig a szamlazassal kapcsolatos (dijszamitasi, elszamolasi)
el fizetési igény érvényesithet vagy azok nyilvantartdsara jogszabaly alapjan
kételes.

Az El fizet forgalmanak megfigyelése

A Szolgaltaté jogosult az 0Osszes el fizet egylttes forgalmat abbol a célbdl
folyamatosan mérni, hogy a Szolgaltatonal rendelkezésre all6 er forrdsokat
(m holdkapacitas, Internet gerinc stb.). a Szolgéltat6 menedzsel rendszere —
amennyiben ett | az El fizet i Szerz dés kulon nem tér el — az igénybevev
El fizet k kdzott aranyosan ossza fel.

A Szolgéltatd, az El fizet forgalmat tartalmaban nem figyeli.
A Szolgaltatd, eszkozei zemének optimalizalasa alapadataként a teljes forgalom —

minden El fizet altal generdlt forgalom 6sszessége — alapjan forgalmi statisztikakat
készit.

8.3. Az El fizet kotelezettségei
(Id. még a 6. sz. melléklet)

Engedélyezett felhasznaldi végberendezés csatlakozt  atasa

Az El fizet a Szolgaltatoval kotétt El fizet | Szerz désben rogziti a szolgaltatas-
hozzéaférési pontban alkalmazott felhasznal6i interfész, valamint a felhasznaldi
végberendezés tipuséat, amelynek CE tipusjévahagyassal kell rendelkeznie.

A szolgaltatdéi végberendezés rendeltetésszer hasznélata és
Uzemképessége

Az El fizet koteles a szolgaltatast rendeltetésszer en hasznalni, valamint az aldbbiakban
részletezett feltételeket sajat koltségére biztositani:
* a kultéri berendezés elhelyezésére és rendeltetésszer hasznalatara alkalmas, a
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karbantartéds céljara mindenkor elérhet helyszint, kialakitasi (épitési) engedéllyel,

* a beltéri végberendezés elhelyezésére és rendeltetésszer m kodésére, hasznalatara
alkalmas helyiséget,

» aszikseéges infrastrukturat (villamos energia, sziinetmentes aramforras, stb.),

* mindenkor a rendeltetésszer m koddés korulmeényeit (pl. az antennatanyér mindenkori
tisztantartasa, stb.).

Felel sség az 6sszekottetésen tovabbitott tartalomért

A Szolgaltaté altal az El fizet i Szerz dés alapjan kizarélagos hasznalatra az El fizet nek
atengedett aramkorokon, vagy virtualis aramkorszakaszokon, az El fizet , vagy harmadik
személy olyan jelet, jelzést, irdst, képet, hangot vagy barmely természet egyéb kdzleményt
nem kezelhet (fogad, kild, tarol, stb.) amely barmilyen térvénybe Utkdzik - igy kildondsen
b ncselekményt valosit meg -és/vagy a kozizlést sérti és/vagy barmilyen mddon a
Szolgaltatbnak és/vagy harmadik személynek kart okoz. A tovabbitott tartalomért valo
felel sség, kizardlag az El fizet t terheli.

Egyiuttm kodés a Szolgaltatéval

Az El fizet el zetes értesités alapjan mindenkor kételes lehet vé tenni, hogy a Szolgéltatd
képvisel i szolgaltatas-hozzaférési pont ellen rzés, karbantartds és/vagy a hibaelharitas
céljdbdl a szolgéltatdssal érintett tertletre (igy kilondsen éplletbe, helyiségbe stb.)
belépjenek, ott az altaluk sziikségesnek tartott munkalatokat elvégezzék. Az El fizet a
létesitményeire vonatkoz6 munka-, t z-, baleset- és koérnyezetvédelmi szabdlyzatait koteles
a Szolgaltaténak atadni.

Amennyiben szolgéltatashoz haszndlt berendezések fenntartdsi munkdinak elvégzését
akadalyozé korulményt az El fizet irasos felszélitas ellenére sem szinteti meg a
Szolgaltatdé élhet a Szolgdltatas sziineteltetési, vagy az El fizet i Szerz dés felmondasi
jogaval.

Az El fizet koteles az El fizet i Szerz dés megsz nésekor a Szolgaltato tulajdonat képez
valamennyi berendezést, stb. a Szolgéltatdé részére haladéktalanul, rendeltetésszer
hasznalatra alkalmas, sértetlen allapotban visszaadni, ellenkez esetben a Szolgaltato teljes
karat maradéktalanul megtériteni.

Felel s rzés

A Szolgéltatd helyszinen elhelyezett berendezései az El fizet felel s rzésébe kertlnek,

emiatt:

» az atadott eszkdzok megsemmistilése, harmadik személy altali eltulajdonitasa, jogtalan
elidegenitése esetében az El fizet a berendezések teljes értékét tériti meg
Szolgaltaténak.

» az atadott eszkdz6k nem rendeltetésszer hasznalatabdl, vagy megrongalasabdl adodo

javithatd meghibasodasa esetén az El fizet a Szolgéaltatonal felmerilt javitasi
koltségeket koteles kifizetni a Szolgaltato altal kiadott szamla alapjan.

Dijfizetés

Az El fizet a szolgaltatas igénybevételéért a 4. sz. mellékletben meghatérozott dijakat
koteles fizetni.

8.4. A Szolgéltato kotelezettségei

Hozzaférés létesitése

Amennyiben az El fizet i Szerz dés ellenkez megallapodast nem tartalmaz a Szolgéltatd
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altal az El fizet részére kiallitott egyszeri dijakat tartalmazé szémla kiegyenlitését |
szamitott 30 (harminc) munkanapon belul koteles az 0©sszekottetést kiépiteni, és a
Szolgaltatast megkezdeni.

Kiegészités: Amennyiben az El fizet ,szereld magad” mddozatban kéri az eszkdzoket, azaz
a telepitési munkat vallalja sajat felel sségre, a szamlakiegyenlitést kovet en a
Szolgaltatbnak az El fizet rendelkezésére kell allitania a berendezéseket 30 (harminc)
munkanapon beldl.

A szolgaltatas teljesitése

Alapszolgaltatas

A szolgaltatas: Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatdsa m holdas adatétvitellel

A szolgéltatasi ponton (az El fizet lakhelyén, telephelyén) a Szolgaltaté Uzembe helyez
egy m holdas terminalt (VSAT termindl). A termindl kiltéri, beltéri egységb | és a kett t
Osszekot kébelekb | all. A kiltéri egység egy parabola antennéat, az antenna sziikséges
tartészerelvényeit és egy kombinalt m holdas ad6-vev fejet tartalmaz. A beltéri egység
230V-0s haldzati tpellatast igényel, teljesitmény felvétele 100W alatt van.

Az El fizet szamitdégépe a beltéri egység Ethernet portjdhoz csatlakozik (RJ45
csatlakoz0). Az El fizet szamitégépnek Ethernet illeszt vel és az Internet eléréséhez (és
a szerz dott szolgaltatdsok igénybevételéhez) szilkséges hardver és szoftver
eszkozokkel kell rendelkeznie.

Az El fizet és a Szolgéltatd erre iranyuld megallapodasa alapjan az El fizet helyi
szamitogeép halézataval (LAN) is csatlakozhat a VSAT termindl beltéri egységéhez.

Egy VSAT terminal névleges adatéatviteli sebességét - a beltéri egység Ethernet portjan -
az El fizet i Szerz dés tartalmazza.

A VSAT szolgaltatas atlagos késleltetési ideje:
KU-savos (1-4 Mbit/s-os csomagok) esetén: 1000 ms
KA-savos (6-10Mbit/s-os csomagok) esetén: 800 ms

A késleltetés a m holdas adatatviteli technolégiatdl figg en tobbszordse is lehet, de
kedvez iranyba is véltozhat.

Az  El fizet nél elhelyezett, a  szolgaltatashoz tartoz6  végberendezések
Uzemképességének biztositdsa — amennyiben az El fizet i Szerz dés masképpen nem
rendelkezik — a Szolgaltaté feladata.

Kiegészit szolgéaltatasok

A Szolgéltatd - kulon szerz dés, illetve szerz dés kiegészitésben foglalt feltételek alapjan —
az alapszolgaltatdson felll az aldbbi — kiegészit - szolgaltatasok nyujtasat vallalja (csomag
szer en):

Minimal tarhely
- 50 MB passziv webtarhely (statikus honlap fut rajta)
- Teljes kér domain név szolgéltatas (DNS 1,2)
- 1 db domain név kezelésre (.hu)
- Aldomain kezelés (korlatlan)
- Korlatlan adatforgalom
- Webalapu fajl kezel (weboldal feltdltésére, oldalak szerkesztésére)
- FTP tarhely
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- Apache webszerver

- Sun Solaris 10

- MySQL adatbazis szerver

- 5 db e-mail postafidk és korlatlan szamu e-mail alias

- CATCH-ALL e-mail cim

- Korlatlan — webtérhelyt | figgetlen - e-mail tartertlet (Ideiglenesen korlatlan: 500 MB
folott a 3 honapnal régebbi levelek torlésre kerlilnek)

- Webmail felllet

- Korlatlan e-mail tovabbitas

- POP3 / IMAP

- E-mail virus sz rés

Start tarhely
- 250 MB passziv webtéarhely (statikus honlap fut rajta)
- Teljes kér domain név szolgéltatas (DNS 1,2)
- 1 db domain név kezelésre (.hu)
- Aldomain kezelés (korlatlan)
- Korlatlan adatforgalom
- Webalapu fajl kezel (weboldal feltdltésére, oldalak szerkesztésére)
- FTP tarhely
- Apache webszerver
- Sun Solaris 10
- MySQL adatbazis szerver
- 15 db e-mail postafidk és korlatlan szamu e-mail alias
- CATCH-ALL e-mail cim
- Korlatlan - webtarhelyt | figgetlen - e-mail tartertlet (Ideiglenesen korlatlan: 500 MB
folott a 3 honapnal régebbi levelek torlésre keriinek)
- Webmail felllet
- Korlatlan e-mail tovabbitas
- POP3 / IMAP
- E-mail virus sz rés

Partner tarhely

- 500 MB aktiv webtéarhely (dinamikus honlap fut rajta)

- Teljes kér domain név szolgaltatas (DNS 1,2)

- 1 db domain név kezelésre (.hu)

- Aldomain kezelés (korlatlan)

- Korlatlan adatforgalom

- Webalapu fajl kezel (weboldal feltdltésére, oldalak szerkesztésére)

- FTP tarhely

- Apache webszerver

- Sun Solaris 10

- MySQL adatbazis szerver

- 25 db e-mail postafidk és korlatlan szamu e-mail alias

- CATCH-ALL e-mail cim

- Korlatlan - webtarhelyt | figgetlen - e-mail tartertlet (Ideiglenesen korlatlan: 500 MB
folott a 3 honapnal régebbi levelek torlésre kerlilnek)

- Webmail felllet

- Korlatlan e-mail tovabbitas

- POP3 / IMAP

- E-mail virus sz rés

Adatszolgaltatds az El  fizet kivansdgara

Az Szolgaltaté az El fizet dsszekottetésére vonatkozé — a 2. szamu melléklet alapjan
meghatarozott - m szaki és megbizhatésagi adatokat az El fizet szaméara kérésére
megadja.
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9. SZERZ DESSZEGES

9.1.

9.2.

9.3.

El fizet szerz désszegése

Az El fizet | Szerz dés megszegése esetén a Szolgaltatd — a feltételek fennallasa

esetén — a 7. és 9. pontban szabdlyozott feltételekkel jogosult az El fizet i
Szerz dést felmondani, vagy a szolgaltatast korlatozni.

A Szolgaltato szerz désszegése

Szolgaltatd szerz désszegése abban az esetben valosul meg, ha a Szolgéaltaténak
felr6hatd okbdl a szolgaltatas

a) m kodésirendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhaté, vagy
b) m kodésképtelen, vagy
c) a Szolgéltaté nem teljesiti az El fizet i Szerz dés egyéb feltételeit

A késedelmes vagy hibas teljesitésért valo szolgalt  atéi felel sség, jovairas,

kotbér

1.
A Szolgéltatd késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az El fizet részére a
hibas teljesitéssel érintett dsszekottetés havi dijabol a kdovetkez havi szamlaban
jovair, amennyiben a hibat az El fizet -i szolgaltatas-hozzaférési pont
m kodésképtelensége okozza, és a hibaelharitas meghaladja a hiba bejelentését |
szamitott 15 napot, az 5. sz. melléklet 1.1,3 pontja figyelembevételével.

A j6vairds mértéke a helyredllitasi id n feluli minden megkezdett 6ra utan a
késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett 0sszekottetés havi dija egy orara es
dija.

Amennyiben a véllalt éves rendelkezésre allas a Szolgéltatd késedelmes vagy
hibas teljesitése miatt a vallalt értéknél kevesebb, Ugy a Szolgéltatdé a hibas
teljesitéssel érintett 0sszekottetés egy évre szamitott havi hozzéférési dijanak
O0sszegéb | a rendelkezésre allas cstkkenésével aranyosan megegyez 06sszeget
jovair. A jovairds minden naptari év els hoénapjaban, illetve a szerz dés
megsz nésekor benyujtott szamlaban torténik.

Az El fizet i Szerz dés megszegése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva
allé hatarid eredménytelen elteltét | a hiba elhdritdsaig terjed id szakra az
alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

Ha a hiba kovetkeztében az El fizet -i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kétbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel z az
el z hat hénapban az EIl fizet altal az El fizet i Szerz dés alapjan az adott
El fizet -i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el re fizetett diju szolgéaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal rovidebb id tartamu El fizet -i jogviszony esetén a vetitési alap az
El fizet -i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az El fizet az El fizet -i szolgéltatast a Szolgaltatéd altal
véallalt min séghez képest alacsonyabb min ségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak a fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltat6 a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez elszamolas
alkalméval az El fizet szdmlgjan egy sszegben jovairja, vagy az El fizet -i
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9.4.

9.5.

jogviszony megsz nése esetén az El fizet valasztdsa szerint a bejelentés
elbirdldsatol szamitott harminc napon belil azt az El fizet részére egy 6sszegben
visszafizeti.

Ha az El fizet a Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a hatdésaghoz, illetve a hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel jéhez fordulhat.

A Szolgaltaté a szolgaltatéi késedelem id szakara dijat nem szamlaz az El fizet
részére.

Kartérités a Szolgaltatonak vagy harmadik személyne  k okozott karért

Az El fizet nél elhelyezett Szolgaltatd berendezések az El fizet felel s rzése ala
kertilnek. Az el fizet , vagy harmadik személy karokozdsa esetében az El fizet a
berendezés potlasi értékével - teljes Uj érték - felel s a létrejott karokeért.

Amennyiben az El fizet felr6hatd médon kart okoz a Szolgéltatonak, vagy harmadik
személynek (igy kiléntsen: nem megfelel , vagy a Szolgéltatd irdsbeli hozz4jarulasa
nélkdl tovabbi berendezések telepitésével, lUzemelésével vagy rendeltetésellenes
hasznélataval, a m kodéshez sziikséges feltételek biztositasanak hidnyaval, stb.), az
okozott kart az El fizet koteles teljes kér en megtériteni.

A Szolgéltatdi felel  sség kizardsa

A Szolgéltaté nem felel azon kérért, amely

» belf6ldi vagy kulféldi hatésdgok rendelkezése,

» szilkséges hatosagi engedélyek megtagadasa, késedelmes megadasa vagy

* egyéb a Szolgaltaté érdekkorén kivil 4ll6 olyan ok(ok) és/vagy esemény(ek)
folytan kovetkezik be

» agerinchaldzati szolgéaltatasban felmerult, a gerinchalézati Szolgaltaté altal
elismert és téritett karon tul keletkezett.

A Szolgaltaté nem felel azon kéarért, amely az El fizet t a miatt éri, mert a Szolgaltatd
szolgéltatasi jogosultsigat visszavonjak, vagy nem &altala kezdeményezett médon ugy
modositjak, hogy ennek koévetkeztében nem tud eleget tenni a jelen Altalanos
Szerz dési  Feltételekben és/vagy az El fizet i Szerz désben  vallalt
kotelezettségeinek.

A Szolgéltatd nem felel s a bekdvetkezett karért, ha azt bizonyitottan az El fizet
vagy az El fizet érdekkorébe tartozé6 mas személy okozta.

10. VIS MAIOR

A Szolgéltatdo és az El fizet mentesilnek az El fizet i Szerz désben vallalt
kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyiben ebben ket rajtuk kivil &llé, el re nem
lathato, ellendlihatatlan er (Vis maior) akadalyozza.

Vis maiornak szamitanak kiléndsen a

» kormany, kormanyszervek, hatésagok intézkedései,
* ahaborus cselekmények,
» szabotazs,
» |4dzadas,
* robbantasos merénylet,
» elemi csapas,
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e arviz,

* t zvész,

» villamcsapas vagy mas természeti katasztrofa,

» munkabeszlntetés (sztrajk), valamint

* honvédelmi toérvény, rend rségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedeés

Vis maior bekdvetkezésér | és megsz nésér | az érintett fél koteles a masik felet
haladéktalanul irdsban értesiteni. Vis major esetén az El fizet gyakorolhata a
szerz dés felmondasara vonatkoz6 jogat. A Szolgaltatdé 15 napos felmondasi id vel
mondhatja fel az El fizet i Szerz dést. Amennyiben tobb végpont esetén a vis major az

El

fizet -i végpontokat csak részlegesen érinti a vis majorral nem érintett végpontok

tekintetében a Szolgaltatd és az El fizet az El fizet i Szerz dés valtozatlan hatalyban
tartasaban irdsban megegyezhetnek.

11. EGYEBEK

11.1.

11.2.

Iranyadé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerz dési Feltételekben, valamint az egyedi El fizet i
Szerz désben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésr | sz6l6
2003. évi C. torvény, a 277/2003.(X11.24) Korm. rendelet, a 16/2003(XI1.27.)IHM
rendelet valamint az elektronikus hirkozlésr | szol6 és az El fizet i Szerz désekre
vonatkozd, a mindenkor hatalyos jogszabalyok és hatdségi el irdsok, valamint a
Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadok.

Jogviték rendezése

Amennyiben az El fizet a Szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a Hirkdzlési
Fogyaszt6i Jogok Képvisel jéhez fordulhat panaszaval.

12. MELLEKLETEK

A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik annak mellékletei

ogkhwnE

© N

sz. melléklet: Fogalmi meghatarozasok

sz. melléklet: A rendszer rendelkezésre allas szamitasa

sz. melléklet: El fizet i Szerz dés

sz. melléklet: Dijszabéas

sz. melléklet: Tisztességes Hasznalati Iranyelv rendszer: Fair Use Policy (FUP)

sz. melléklet: A hibabejelent Ugyfélszolgalat m kodése, bejelentések, reklaméaciok
intézése

sz. melléklet: Az Intemet szolgaltatas szolgaltatasi és igénybevételi iranyelvei

. sz. melléklet: A szolgaltatds min ségi mutatoi
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1. szamua melléklet: Fogalmi meghatarozdsok

ALTALANOS TECHNOLOGIAI FOGALMAK

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

Berendezések

A El fizet Aaltal megjeldlt végpontokon a Szolgéltato altal elhelyezett és amennyiben
az El fizet i szerz dés méasként nem rendelkezik a kés bbiekben is a Szolgaltatd
tulajdonaban maradé eszk6zok. Amennyiben az eszkdézok az El fizet i
Szerz désben uUgy rendelkeznek, hogy azok az El fizet tulajdondba kerllnek,
azokra a Szolgaltaté minimum 1 év termék garanciat kell adnia.

Csatorna

Két foldi allomas kozott, m hold segitségével az ETSI EN 301 790 szabvany szerint
tavkozlési jelek tovabbitasara megvalositott - tobbfrekvencias id osztasos tobbszoros
hozzaférés (MF-TDMA), vagy id osztdsos multiplex (TDM) - radiéfrekvencias atviteli
at.

Csatolt mellékletek

A Szerz déshez csatolt mindazon melléklet, vagy mas azonosithaté dokumentum,
amelyre a szerz désben cim, vagy bet jel szerinti tételes hivatkozas torténik.

El fizet

Az a jogi, vagy maganszemély, akivel a Szolgéltato szolgaltatas-hozzaférési pont(ok)
létesitésére és a szolgaltatas igénybevételére az Altalanos Szerz dési Feltételekben,
valamint az El fizet i Szerz dés-ben meghatarozott feltételekkel EI fizet -i
jogviszonyt létesit.

El fizet i Szerz dés:

Az El fizet -i szolgéltatas nyuljtasa targyaban a Szolgaltaté és az El fizet kozott
létrejott szerz dés, amely az Altalanos Szerz dési Feltételek 3. sz. mellékletében
talalhaté El fizet i Szerz dés és az abban eltér en nem szabdlyozott kérdések
tekintetében az Altalanos Szerz dési Feltételek egyiittesen.

Havi adatszolgaltatas

A Szolgaltaté, amennyiben err | az El fizet i Szerz désben Felek megéllapodnak,
minden honapban - a szadmla mellékleteként - minden végpontra havi tajékoztatd
rendelkezésre allasi értéket kozol az El fizet vel.

Halézat menedzsment rendszer (Dashboard)

Kdzponti szamitégépb | all6 haldézat vezérl egység, amely ellatjia a Halozat
irAnyitaséat és ellen rzését a m holdas atviteli berendezések és a végberendezések
szaméra.

Hozzéaférésiid szak

Az az id szak, mely a Szolgaltatdé részére, az El fizet nél elhelyezett
berendezéseinek javitdsara, cseréjére és ellen rzésére rendelkezésére all.
Karbantartas

A Szolgaltaté altal végzett rendszeres tevékenység, melynek soran az El fizet
rendelkezésére bocsatott eszkdzok és berendezések, az osztott Hub allomas, és az
IP kapcsolat, valamint a backhaul folyamatos m kod képességét ellen rzi, és elvégzi
mindazon munkalatokat, melyek a folyamatos m kédés biztositasdhoz sziukségesek.
kbps

kilobit per secundum. Egy elektronikus atviteli rendszer altal egy masodperc alatt
atvihet bitekben mért adatok mennyisége masodpercenkénti ezer bites, azaz
kilobites egységre vonatkoztatva.

Mérési id szak

1.1.11.1. Az el zetes szdmitasok végzése sordn a lehetséges mérési id szak a
méreési id pontot megel z 12 hénap.

1.1.11.2. A végleges és a Szolgaltaths min ségét meghatarozd éves

rendelkezésre alldsi mutatdé kiszamitdsanal a mérési id szak a januar 1-t |
december 31-ig terjed egy teljes év.
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1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.
1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

Eves rendelkezésre allas értéke

Kiszamitasa egyszer, minden év december 31-én torténik, és a kiszamitott érték
mutatja a rendszer éves rendelkezésre allasat.

M hold

Geostacionarius palyan, 36 ezer km-es magassagban kering tévkozlési berendezés,
amely tavjelatvitel céljabdl az adé foldi allomastol szarmazo radidfrekvencias jeleket
tovabbit a foldi vev allomasra.

Port

A VSAT beltéri egységen elhelyezked (illetve kiépitést | fligg en tobb) szamitdégép
csatlakozasi felllet (egyike). Egy adott id pontban egy port egy halézati protokoll
szolgéltatasara alkalmas.

RCS csatorna

Az ETSI EN 301 790 szabvany szerinti, a vissziranyu adatforgalmat lebonyolito
csatorna

Rendelkezésre allas

A Szolgéltaté adatcsatornan alapulé Szolgaltatdsa a rendszeren rendelkezésre Aall,
amennyiben képes adatcsomagok atvitelére a VSAT porttél a HUB portig és vissza,
4%-nal kisebb aranyu ismétlés mellett.

Szerviz szolgéltatas

Szolgaltaté-nak a  Szolgaltatds Megszakadasanak elharitasara  irdnyuld
tevékenysége.

Szolgaltatds Megszakadéasa

A Szolgaltatas hibas teljesitése, melynek hatarértékei az ASzF 3.1. pontjaban
kertiltek meghatarozasra.

Szolgéltatasi hatarfelllet A VSAT beltéri egység szabvanyos informatikai csatlakozéja

Telepitési Pont

A VSAT allomésok tizembe helyezésének helyszine, melynek megfelel kijeldléséért

és védelméért El fizet felel.

VSAT (Very Small Aperture Terminal)

Kisméret antennaval rendelkez végberendezés. Az El fizet nél elhelyezett

telekommunikaciés foldi alloméas, amely antennébdl, kultéri egységb | (ODU), beltéri

egységb | (IDU) és 6sszekot kabelb | (IFL) all.

Késleltetési id (Latency)

A m holdas adatétviteli technologianak jellemz en a kdvetkez késleltetési értékei

jelentkeznek: KU- savos technolégian: 1000ms; KA-savos technol6gian: 800ms

Adatforgalmi szamitasok

A szolgaltatasok forgalmi szdmitasai, ,GB"-ok a kdvetkez elszdmoléssal birnak:

1,GB” - 1000 MB

Letoltés: Osszes forgalom 5/6 részét teszi ki

Feloltés: Osszes forgalom 1/6 részét teszi ki

Szolgaltatasi csomag valtasa az El fizet kérésére

Az El fizet szolgaltatasi csomagot vélthat a kbvetkez feltételekkel:

- Egy azon technolégian (KA, vagy KU-sav) lehetséges koltségek nélkil

- Magasabb savszélességeket tartalmazd csomagok valtdsara van lehet ség,
hacsak a Szolgéltatd6 masként nem rendelkezik

- A csomagvaltasnal az El fizet a kovetkez havi szdmlajan a szamlazaskor
Uzemel szolgaltatascsomag keril szamlazasra teljes havi dijjal, amennyiben az
El fizet i szerz dés nem rendelkezik maskent
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KULONLEGES TECHNOLOGIAI FOGALMAK

A szolgaltatassal kapcsolatosan az El fizet i Szerz dés részeként kilonleges, az
el z ekben nem emlitett fogalmak Kkerll(het)nek haszndlatra. Ezek magyardzatat a

felmertlés helyén, az El fizet i Szerz désben kell régziteni.
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2. szamu melléklet: A rendszer rendelkezésre allas szamitasa

2.1 Az RG NetWorks Szolgéltatas (99,0%) rendelkezésre allassal rendelkezik éves szinten
(szamitdsa a szatellitb | érkez , az RG NetWorks platformon keresztil a szatellitbe
visszajutd adat alapjan torténik, leszamitva a 3-as €és 6-0s Zaradékban lefektetett
megszakitasokat, jelromlast és zavarokat) egy Szerz déses Evben ("Rendelkezésre Allas").
Amennyiben ezen Megéllapodas Hatdlya nem egész szaml Szerz déses Evekre
vonatkozik, az alabb felsorolt szamok a Hataly utolsé Szerz déses Evének fennmaradd
részéhez igazitandok.

2.2 Az RG NetWorks szolgaltatas barmely egymas utani tizendt (15) percnéel hosszabb
megszakadasa Uzemkimaradas. A 99,0%-os Rendelkezésre Allas azt jelenti, hogy az
Szerz déses Evenkénti Uzemkimaradasok dsszesitett ideje nem haladja meg a 87,30 orét.

2.3 Az RG NETWORKS minden ésszer er feszitést megtesz, hogy az tzem kimaradasi
id talehet legrévidebbre korlatozza.

2.4 Amennyiben az RG NETWORKS eléri a rendelkezésre allast, az RG NETWORKS nem
koteles visszatériteni az Ugyfél altal befizetett 6sszegek barmekkora részét.

Szerz déses Evenként 87,3 6ra és 262,8 ora kozotti Uzemkimaradas (azaz a Rendelkezésre
Allas nem csokkent 97,00% ala) esetén az RG NETWORKS a megfelel Szerz déses Ev
vége utani 30 napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett dij id ben
aranyos részét.

Szerz déses Evenként 262,8 Ora és 438,0 o6ra kozotti Uzemkimaradas (azaz a
Rendelkezésre Allas nem csokkent 95,00% ald) esetén az RG NETWORKS a megfelel
Szerz déses Ev vége utani 30 napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett
dij id ben aranyos részét.

Szerz déses Evenként 438,0 Ora és 876,0 o6ra kozotti Uzemkimaradas (azaz a
Rendelkezésre Allas nem csokkent 90,00% ald) esetén az RG NETWORKS a megfelel
Szerz déses Ev vége utani 30 napon beliil visszatériti az Uzemkimaradas idejére befizetett
dij id ben aranyos részének masfélszeresét (1,5x)

a kovetkez képp szamolodik: az Ugyfél altal az RG NETWORKS felé az RG NetWorks
szolgaltatasért az adott Szerz déses Evben fizetett 6sszes dij osztva 365 nappal osztva 24
oréaval.

2.5 Amennyiben az RG NetWorks Uzemkimaradasa meghaladja a 9,00%-ot (azaz a
Rendelkezésre Allas 90,00% ala csokkent) a Szerz déses Even belill, az Ugyfél a
Szerz déses Ev vége utani 30 napon belil az RG NETWORKS-nek benyuijtott irasbeli
nyilatkozat formajaban felmondhatja a megallapodast.

Amennyiben az RG NetWorks Szolgaltatas Uzemkimaradasa 14 egymast kovet napon
keresztul tart, barmely fél felmondhatja a megéllapodast (feltéve, ha egy ilyen nyilatkozatot
kuld tizennégy (14) napon belll egy ilyen Gzem kimaradasos id szak utan).

2.6 Az 2.4-es és 2.5-0s Zaradékban meghatarozott jogorvoslati kikotések a maximum,
egyeduli, telies és kizardlagos felel sségei az RG NETWORKS-nek a szolgaltatas
Rendelkezésre Alldsaban fellép megszakitasok, jelromlas és zavarok tekintetében.

2.7 Amennyiben az RG NETWORKS akadéalyoztatik az RG NetWorks Szoglaltatas
nyljtasaban azaltal, hogy az Ugyfél nem képes az alant kdvetkez kotelezettségeinek
megfelelni, az Ugyfél tovabbra is felel s barmilyen fennallé dij befizetésére és nem lesz
jogosult az 2.4-es és 2.5-6s Zaradékban meghatarozott jogorvoslatra.

2.8 Nem tekinthet Uzemkimaradasnak, ha az RG NetWorks Szolgaltatdis megszakad,
jelromlast vagy zavart szenved egy hibas vagy helytelenil telepitett RG NetWorks Interaktiv
Szatellit Terminal miatt, vagy barmely az RG NetWorks Interaktiv Szatellit Terminal(ok)on
hibasan elvégzett kivitelezési, karbantartasi, javitasa vagy frissitési munkélat miatt. Az RG
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NETWORKS nem tekinthet szerz désszeg nek vagy nem lehet felel s barmely az Ugyfél
vagy alvallalkozdi altal elszenvedett sérelem miatt, amennyiben az ezen okbdl szarmazoé
Uzemsziinet, jelromlas vagy zavar miatt keletkezik.
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3. szamu melléklet: EI fizet i Szerz dés

Az
RG-NETWORKS KFT.

M HOLDAS

TAVKOZLESI SZOLGALTATASA

EL FIZET |1SZERZ DES

részére

van

Pécs, .......
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EL FIZET 1SZERZ DES
Megrendel i azonosito: RGNW-M-20110630-24

Szerz désszam: RGNW-SZ-20110705-23

Készllt eredeti példanyban, és létrejott egyrészt,
1.1.1. A Szolgaltaté adatai

Neve: RG-NetWorks Kift.
Cime: 1146 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 1. Il. em.

Cégjegyzékszama: Cg:01-09-939781

Adlszédma: 22704850-2-42
Bankszamlaszama: Szigetvari Takaréksztvetkezet 50800111-11209533

A tovabbiakban Szolgéltaté masrészt a
1.1.2. Az El fizet adatai
Neév:
Cim:
Szamlazasi cim:
Telepitési cim:
Addszam:
Kapcsolattarto:
E-mail cim:
a tovabbiakban El fizet , egylttesen Felek k6zétt az alabbiak szerint:

1.1.3. Hozzdjarulas az El fizet iadatok kezeléséhez

Az El fizet hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El fizet 2003. évi C. torvény 157 8.(2).
bek. szerinti adatallomanyon kivili adatait kezelje, illetve ezen adatokat a Szolgéltaté bels
statisztikdk, és piaci elemzések készitésére felhasznalja.

1.1.4. Aszerz dés célja, targya, tartama
A jelen szerz dést alairé Felek kozott, az alabbi tartalma El fizet | Szerz dés jott létre:

Az RG NetWorks Kft. -, mint magyarorszagi tavkozlési Szolgaltat, ............ db —ajelen

El fizet i Szerz dés 1.1.10. pontjdban meghatérozott helyszin(ek)en (végpont(ok)on),
m holdas VSAT tavkozlési rendszeren alapulva, végpontonként 1db csatlakozo fellileten
(porton), ETSI EN 301 790 szabvanynak megfelel IP adatétvitelt biztosit az El fizet
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részére. A berendezések (VSAT terminal) az ASZF 1.1.1. és 8.3. pontja szerint a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak, az El fizet felel s rzésébe kerlilnek a szolgéaltatas teljes ideje
alatt.

Szolgéltatdscsomag megnevezése és tartalma:........... e kbit/s letoltési, ...... kbit/s
feltoltési sebesség szelessavl (a 'Fair Use Policy’ — feltételeivel) m holdas internet
kapcsolat az RG Networks Kft. szolgaltatasahoz tartoz6 Altaldnos Szerz dési Feltételek
szerint.

A Szolgdltatd a Szolgaltatast éves szinten a teljes rendszerre vetitetten, 99,5%
rendelkezésre allassal biztositja a felhasznaldi fellileten.

A rendelkezésre'éllést az Altalanos Szerz dési Feltételek 2. szamU melléklete szerint méri a
Szolgaltato. (Id. Altalanos Szerz dési Feltételek 1. sz. melléklet 1.1.15 pontja)

A Szolgaltatd szolgaltatdsanak nem része a felhasznal6i felllet utani adattovabbitas.

A jelen El fizet i Szerz dés aldirasa napjan Iép hatélyba.

Az el fizet i jogviszony a szolgaltatas megkezdésének napjatol 1 (egy)/........ naptari
évre jon létre. A hatérozott id tartam lejartaval a jogviszony hatérozatlan idej

jogviszonnya alakul &t.

A hatarozott idej jogviszony lejarta el tt felek kezdeményezhetik a szerz dés tartamanak
meghosszabbitasat, amennyiben ez nem torténik meg, az El fizet ir4sbeli kéréséig a
jogviszony fennall.

Az EIl fizet jogosult a hatarozatlan idej vé valt El fizet i Szerz dést indokolas nélkdl - 30
(Harminc) napos felmondasi id vel - barmikor irasban felmondani. Ebben az esetben az
El fizet afelmondésiid re jutd szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

1.1.5. Csatlakozas kiépitése, a Szolgaltatds megkezdése

A csatlakozas kiépitésének hatarideje: Az egyszeri dijakrél készilt szamla
kiegyenlitését kovet 30 nap

A szolgaltatds megkezdésének hatérideje: A kiépités napja

Kiegészités:

- Amennyiben az El fizet magéanak telepiti a termindlt (,szereld magad’), a
csatlakozas kiépitése helyett a postazas hatarideje értend .

- A szolgaltatas megkezdésének hatarideje killén megegyezés alapjan eltérhet,
mely esetén hitelesitett nyilatkozat csatolandé a szerz déshez.

1.1.6. Dijak és fizetési feltételek
Az El fizet a szolgéltatast rendeltetésszer en veheti igénybe és a Szolgaltato részére dijat
koteles fizetni.

Felek megallapodnak abban, hogy az El fizet a Szolgaltaté részére egyszeri dija(ka)t , és
a Szolgaltatas igénybevételéért — fuggetlendl attél, hogy az EI fizet (Uzemszer en
hasznélja-e a berendezést - a szerz dés teljes érvényességi ideje alatt havi dijat koteles
fizetni.

Az El fizet Altal fizetend dijak:
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Egyszeri dij(ak):

« Belépési dij, telepitéssel: ......... Ft+Afa/VSAT végpont,
azaz ............... forint plusz afa kialakitott végpontonkeént.
Havi dij(ak):
Végpontonkeénti havi szolgaltatasi dij: ...........- Ft+Afa/VSAT / ho,
AZAZ oo forint plusz Afa végpontonként és havonta.

Egyéb szolgéltatasi dij(ak):
Tovabbi a szolgéltatds id tartama alatt igényelhet opciok:

Az El fizet kerésére az 'FUP reset” szolgaltatas alkalmankenti dija: ...... -
Ft+Afa/aktivalas, azaz .............. forint plusz Afa/aktivdlds. Ez abban az
esetben fizetend , amennyiben az el fizet kérelmezi!

Az El fizet kérésére 'Freezone’ szolgaltatas havi dija: ........... - Ft+Afa/hénap,
azZaz ............... forint plusz Afa/honap. Ez abban az esetben fizetend ,
amennyiben az el fizet kérelmezi!

Az El fizet kérésére az 'Add GB” szolgaltatas alkalmankenti dija: ...... -
Ft+Afa/aktivalas, azaz .............. forint plusz Afa/aktivdlds. Ez abban az
esetben fizetend , amennyiben az el fizet kérelmezi!

A dijak valtoztatasa csak az Altalanos Szerz dési Feltételek 4. szami mellékletének 1.1.2
pontjdban meghatérozott esetekben lehetséges.

Egyéb véalaszthatd szolgéltatasok, és dijaik az RG Networks Kft. Altalanos Szerz dési
Feltételei dokumentuméban!

Fizetési feltételek
A szadmlazas havonta utélag, a targyho 5. napjéig torténik.

Az El fizet koteles a szamlat, a szdmla kiallitAsanak datumétél szamitott 8 (nyolc) napon
belll atutalassal kiegyenliteni az RG Networks Kft . Szigetvari Takarékszovetkezet
50800111-11209533 szamu bankszamlaszamara.

A késedelmes fizetés késedelmi kamat koteles, melynek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese (2x).

1.1.7. A szerz dés az Altalanos Szerz dési Feltételek 8. pontja szerint sziintethet meg az
alabbi médokon:

Felmondéas az El fizet részér |
Hatarozott idej szerz dés

A hatérozott id re kotott El fizet i Szerz dést az El fizet rendes felmondassal nem
mondhatja fel. A Hatarozott idej El fizet i Szerz dést az El fizet a rendkivuli felmondassal
(azonnali hatallyal) a Szolgaltaté sulyos szerz désszegése esetében felmondhatja.

Hatérozatlan idej szerz dés

Az EIl fizet jogosult a hatarozatlan id re kotott, vagy hatarozatlan idej vé valt El fizet i
Szerz dést indokolas nélkdl - 30 (Harminc) napos felmondasi id vel - barmikor irasban
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felmondani. Ebben az esetben az El fizet a felmondasi id re juté szolgaltatasi dijat kételes
megfizetni.

Felmondas a Szolgaltato részér |

a) A Szolgéltaté az El fizet i Szerz dést 30 napi felmondési id vel mondhatja fel, az
El fizet irdsbeli értesitésével, melyben a felmondas indoklasa és id pontja szerepel.

b) A Szolgéltatd az El fizet i Szerz dés megszegése esetén 15 napos felmondasi
hatarid vel mondhatja fel az El fizet i Szerz dést, ha

e az El fizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgédltatd halézatanak
rendeltetésszer m kodését, és az El fizet a szerz désszegést a
jogkdvetkezményre figyelmeztet értesitést | szamitott 3 napon belil sem
szlnteti meg,

e az El fizet a jogkovetkezményekre tortén figyelmeztet értesitést kovet en
sem teszi lehet vé a Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz szikséges helyszini
ellen rzéseket elvégezze, vagy

* azEl fizet a Szolgaltatast térvénybe tkdz maddon vagy célokra hasznalja.

c) A Szolgaltato az El fizet i Szerz dést 30 napos felmondési id vel mondhatja
fel, amennyiben az El fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet els értesités elkildését legalabb 15 nappal kdvet masodik
értesités megtorténtét kbvet en sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd felmondani a szerz dést, ha a dijtartozds 6sszege nem
haladja meg az El fizet havi el fizetési dijanak megfelel 6sszeget.

d) Mind a hatarozatlan, mind a hatarozott id tartamua szerz dés felmondhat6, ha
az El fizet felszamolas, végelszamolas, cs deljaras alatt all.

A Szolgaltato irdsban - tértivevényes levélben - koteles a szolgaltatast felmondani.
A Szolgéltato altali felmondas tartalmazza:

» afelmondas indokat

» afelmondasiid t, a felmondéasiid lejartanak napjat és

» ha a felmondas indoka az El fizet szerz désszegése, akkor az El fizet
tdjékoztatdsat arrél, hogy amennyiben az El fizet a felmondasi id alatt a
szerz désszegést megszinteti, a Szerz dés nem sz nik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

A Szolgaltat6 jogosult a Szerz dés felmondasa helyett 3 havi hozzéaférési dijnak megfelel
Osszeg biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatéat.
Amennyiben az El fizet a korlatozds okat 30 napon belll nem szlnteti meg a korlatozas
nem akadalya a felmondasnak amennyiben a felmondas feltételei fennallnak

A szerz dés megsz nésének egyéb esetei

A szerz dés megsziintethet a Felek kdzds megegyezésével, tovabba a kovetkez kben
felsorolt esetekben megsz nik:

» azEl fizet halala vagy jogutdd nélkili megsz nése esetén,

* a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsz nésekor, vagy olyan
nem d&ltala kezdeményezett modosulasa esetén, amely az El fizet i
Szerz dés teljesitését és igy a szolgaltatas nyujtasat nem teszi lehet vé;

* a Szolgéltat6 jogutdd nélkili megsz nése esetén.
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A Szolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az Altalanos Szerz dési Feltételek 6. pontja szerint sziineteltethet , illetve 7. pontja szerint
korlatozhaté a szolgéltatas.

A szerz désszegés jogkdvetkezménye

Az Altalanos Szerz dési Feltételek 6., 7., 8. és 10. pontjai tartalmazzak a szerz désszegés
jogkovetkezményeit.

1.1.8. A hibabejelentés és a szamlapanaszok megtételének | ehetséges moddjai és
elintézési rendje
A Szolgéltato elérhet sége

Cim: 7623 Pécs, Athinay S. Ut 34.
Telefon: +36 72 315331
Fax: +36 72 510 659

Nyitvatartasi rendje: 7:30-16:00
Munkanapokon 8 ératdl 16 éraig (szombaton és vasarnap nem érhet el)
A Szolgéltaté Hibabejelent szolgalatanak elérhet sége
Telefon: +36 40 640 000, vagy +36 72 315 331 (hétkbznap 8-16 0Oraig)
Mobil: +36 30 49 59 646 (hétkbznap 16 oratol reggel 8 oréig, és hétvégen)

Ugyfélkapu: www.vannet.hu__ (Szamlainformacio)

Fax: +36 72 510 659

Internetes honlap cime: www.vannet.hu

Internetes honlap cime: support.rgnet.hu

Email cime: support@vannet.hu

A hibabejelentés megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maodjai:

* Telefonon
* Telefaxon
e [Interneten
¢ E-mail-ben

A bejelentésnek a kdvetkez adatokat kell tartalmaznia

* El fizet azonositd szam

e Bejelent neve

* A hiba megnevezése

« A hibaelharitasra rendelkezésre all6 id szak (délel tt, délutan, stb.)

Az Altalanos Szerz dési Feltételek 5. melléklete tartaimazza a hibabejelentés megtételének,
szdmlapanaszok bejelentésének elintézési rendjét.

1.1.9. Hibaelhéaritas
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A Szolgaltato 365 napon m kaodtetett hibaelharito szolgalatot Uzemeltet. A hibaelharitas
menetét az ASZF 1.1.3. pontja tartalmazza.

1.1.10. Az Altalanos Szerz dési Feltételek és az EI  fizet i Szerz dés modositasa

Felek megéllapodnak, hogy jelen szerz dést az Altalanos Szerz dési Feltételekben
meghatarozott médon lehet modositani.

1.
A Szolgaltatdé az alabbi esetekben jogosult az Altalanos Szerz dési feltételek egyoldall
maodositasara:

« ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

e azt a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 az ASZF-et modositja, koteles a modositasrél az
El fizet t legaldbb 30 nappal a médositas hatalybalépését megel z en értesiteni és
tdjékoztatni a felmondas lehet ségér I. Ebben az esetben az El fizet jogosult a modositas
targyaban megkuldott értesitést kovet 8 napon belil a Szerz dés azonnali hatalyd
felmondasara.

Amennyiben a moédositds az El fizet szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El fizet az értesités kézhezvételét | szamitott 15 napon belll tovabbi jogktvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az El fizet i Szerz dést. Nem mondhatja fel az El fizet az
El fizet i Szerz dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast
meghatérozott id tartam alatt igénybe veszi és az El fizet i Szerz dést az ebb | ered
kedvezmények figyelembe vételével kotétte meg, €s a médositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El fizet
felmondja az EI fizet -i szerz dést, a Szolgaltatd az El fizet t | nem kdvetelheti a
Szerz dés felmondasat kovet id szakra es kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a meghatarozott értesitési hatarid ket az ASZF azon
maédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a mobdositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz déses
feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely El fizet -i dij csokken.

2.
Az El fizet i Szerz dés mobdositasara az El fizet i Szerz dés megkdtésének szabdlyai
vonatkoznak.

A Szolgaltaté az El fizet i Szerz dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltan
maodositani:

* ha az El fizet i Szerz désben véllaltakhoz képest a szolgaltatds m szaki
feltételei — a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit vagy min ségi
célértékeit nem befolyasol6 modon - megvaltoznak, vagy arvaltozas
torténik,

» ha azt jogszabdlyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja, vagy

e azt a kdrilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A mddositas nem eredményezheti a szerz dés feltételeinek Iényeges madositasat.

Amennyiben az El fizet a Szerz dés Szolgaltaté altali egyoldali médositassal kapcsolatban
a fentiekben meghatérozott felmondas jogaval nem él, és a Szolgaltatast folyamatosan
tovabbra is igénybe veszi, magatartdsa rautald magatartdsnak min sitl és az El fizet i
Szerz dés a mébdositott feltételekkel tovabb érvényes. Ez nem eredményezheti az El fizet
részére tobbletterhet jelent , G, illetve kiegészit szolgaltatds megrendelését.

Amennyiben az El fizet a Szolgaltatonak a teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a
Nemzeti Hirkdzlési Hatdosaghoz (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.), illetve a Hirkozlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel jéhez fordulhat panaszaval.
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1.1.11. Az el fizet i végberendezés felszerelésének helye (lgény szerint poétlapon
b vithet )

Felek megallapodnak abban, hogy:

A Szolgéltaté berendezései az El fizet felel s rzésébe kerlilnek, emiatt:

e az atadott eszkdzok megsemmisulése, harmadik személy altali
eltulajdonitasa, jogtalan elidegenitése esetében az El fizet a
berendezések teljes értéket tériti meg Szolgaltatonak.

e az atadott eszkdzok nem rendeltetésszer haszndlatdbdl, vagy
megrongélasabdl adodo javithatd meghibasodasa esetén az El fizet a
Szolgéltaténal felmerult javitasi koltségeket koteles kifizetni a Szolgaltatd
altal kiadott szamla alapjan.

A szerz dés feltételei kiterjeszthet ek tovabbi VSAT allomasok telepitésére is.

1.1.12. Az Altalanos Szerz  dési Feltételek elérhet  sége

Az Altalanos Szerz dései Feltételek teljes terjedelemben

- A Nemgzeti Hirkozlési Hatésagnal (Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.)
- A Szolgaltato telephelyén (Cim: 7623 Pécs, Athinay S. Ut 34.) a vonatkozo rendeletnek
megfelel en roviditett formaban a Szolgéltaté honlapjan (www.vannet.hu) hozzaférhet .

1.1.13. Egyéb rendelkezések

Felek kapcsolattartdsra az alabbi személyeket jeldlik:

Szolgaltat6 részér I:
Név: RG Networks Kift.
Telefon: +36 72 315 331
Fax: +36 72 315 331

El fizet részér I
NEV: i,
CiM
Telefon: ..o,
Fax: o

1.1.14. Nyilatkozatok

Jelen Szerz dés a Felek kozott a kizarélagosan és teljes terjedelmében érvényes
Szerz dés, amelynek tartalmara és datumara tekintettel a Felek valamennyi korabbi
megallapodast, megbeszélést, tervezetet, amelyet irasban vagy széban kotottek a szerz dés
targyara vonatkozdan, hatalytalanitanak.

Felek megallapodnak, hogy jelen El fizet i Szerz dés kizarélag az Altalanos Szerz dési
Feltételekben foglalt el irasokkal egyutt érvényes.

Felek a felmeril jogvitakat minden esetben targyalasos uton probaljdk rendezni, a
targyalasok sikertelensége esetére kikotik a Pécsi Varosi Birésag, illetve Baranya Megyei
Birdsag illetékességeét.

A természetes személy El fizet kijelenti, hogy nem szerz déskotési képessége teljes.

Az El fizet kijelenti, hogy az Altalanos Szerz dési Feltételekben foglaltakat megismerte, és
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azokat magara nézve kotelez en elfogadja.

Jelen Szerz dést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez t irtdk ala.

El fizet részér | Szolgéltato részér |
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.15.

1.1.6.

4. szamu melléklet: Dijszabas
A dijak érvényességiid pontja

A meghatarozott dijak jelen 4. sz. melléklet — térvényekben meghatarozott médon a
megengedett részleteiben tértén - modositasaig érvényesek.

A dijak automatikus valtoztatasa

» A szolgaltatasi dij modositasara a Szolgaltatd a KSH altal kbzzétett, a targyévet
megel z év januarjatél - decemberéig terjed id szakara szamitott, éves
belfoldi értékesitési arindexének mértékében jogosult, melyet minden évben az
arindex hivatalos kozzétételét kovet en dijkdzlés formajdban érvényesit,
amennyiben err | az El fizet i Szerz désben megallapodas tortént.

* A modositott szolgéltatési dij visszamen legesen minden év januar 1-jét |
hatélyos és a visszamen leges kuldénbozetet, az értesitést kdvet szamlaban
érvényesiti a Szolgaltato.

« Ha a dijak emelése meghaladna a KSH Aaltal kdzzétett belfoldi értékesitési
arindex mértékét, akkor az U0j éar elfogadasdhoz az El fizet irasbeli
visszaigazolasa szikséges.

» Szolgéltat6 jogosult a forint/euro arfolyamnak a jelen szerz dés megkotésének
id pontjdhoz, mint bazishoz képest -10%-is valtozdsa esetén a dijakat
egyoldaluan modositani.

A dijak tartalma: A dijakat altalanos forgalmi ado (AFA) terheli.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy egyedi megallapodas alapjan az
Altalanos Szerz dési Feltételekben meghatarozott dijaktél eltérjen.

A dijazés és szamlazas alapelvei

Az EIl fizet a Szolgaltatd részére egyszeri dija(ka)t , és a Szolgaltatas
igénybevételéért — flggetlendl attél, hogy az El fizet Uzemszer en hasznalja-e a
berendezést — a szerz dés teljes érvényességi ideje alatt havi dijat koteles fizetni.

Egyszeri (eseti) dijak mértéke

» VSAT terminal rendelkezésre allasi dija

A telepitési dij a szolgéltatas igénybeveételéhez szikséges VSAT terminal
berendezés a szolgaltatasi id szak alatti rendelkezésre alldsat az El fizet nél
jelenti. A dij az El fizet i Szerz désben keril meghatarozasra.

VSAT termindl rendelkezésre allasi dij tajékoztato értéke:

99.000, - Ft+Afa (azaz kilencvenkilencezer forint plusz Afa) végpontonként,
mely tartalmazza az eszkoz az el fizetés id tartama alatti rendelkezésre
allasat.

* Telepitési dij
A telepitési dij a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges telepités(beruhazas)
koéltségeinek részben vagy egészben tértén fedezésére szolgél, igy mértéke a

telepités(beruhazas) koltségeit | is fugg. A telepitési dij végleges mértéke az
El fizet i Szerz désben keril meghatarozasra.

A telepitési dij thjékoztato értéke:
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50.000, - Ft+Afa (azaz otvenezer forint plusz Afa) végpontonként, mely
tartalmazza az eszkdz Uzemkész allapotra allitasat.

» Bontasi dij

A bontasi dij a szolgédltatds megszintetéséhez szikséges lebontasi és a
szikséges mérték helyszin-helyredllitasi munkak koéltségeinek részben, vagy
egészben tortén fedezésére szolgal, igy mértéke az elvégzend munkak
koltségeit | is figg. A bontési dij végleges mértéke az El fizet i Szerz désben
kerll meghatarozasra.

A bontasi dij tajékoztat6 ertéke:
50.000,- Ft+Afa (azaz 6tvenezer forint plusz Afa) végpontonként.
« Athelyezési dij

Az &thelyezési dij a szolgaltatas igénybevételi helyének megvaltoztatasdhoz —
egy helyen a megszintetéséhez és masik helyen tortén kialakitdsdhoz —
szilkséges lebontasi és a szilkséges mérték helyszin-helyredllitasi munkak,
valamint egy masik helyen a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telepités
koltségeinek részben vagy egészben tortén fedezésére szolgél, igy mértéke

az elvégzend munkak koltségeit | is figg. Az athelyezési dij végleges mértéke
az El fizet i Szerz désben kerul meghatarozasra.

A éathelyezési dij tdjékoztatod értéke:
60.000,- Ft+Afa (azaz Hatvanezer forint plusz Afa) végpontonként.
» Kedvezmények az egyszeri dijakban

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az egyszeri dijakbdl, az
El fizet i Szerz désben meghatarozandé egyedi megallapodas szerint
korlatozas nélkul nydjtson kedvezményt

Az El fizet kérésére végrehajtott végpont sziineteltetés havi
dijanak t4jékoztato értéke:

A mindenkori havi szolgaltatasi dijak 50%-a.
A szolgaltatas korlatozasanak visszadllitasi dija:

5.000 Ft+Afa (azaz 6tezer forint plusz Afa) végpont  onként
1.1.7. Havi szolgaltatasi dij
A szolgaltatas igénybevételének havi dijai — a miatt, mert a szolgdltatas

El fizet nként egyedileg kerll meghatarozasra és kialakitasra - az El fizet i
Szerz désben kerllnek rogzitésre.

» Az Internet 6sszekottetés havi szolgaltatasi dijanak tajékoztato értéke:
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1.1.7.1. KU-savos technolégian nyuijtott szolgaltatasok:

Korlatlan Csomagok

CSOMAG ALAP OPCIONALIS
Elnevezés l\_l_e\{Ie_ges Le/F,eI HaV', g VolP (IP Freezone FUP Reset Add. GB
toltési sebesség ||szolgéltatési dij| telefon)
kbit/s (havi) (havi) (havi) [(aktivalasonként) (per GB)
A 3290 3490 < .
Bronz 1M 1024/128 19 900 Ft+Afa FtiAfa Ft+Afa 7 900 Ft+Afa | nem elérhet
. < 3290 4900 " .
Ezist 2M 2048/256 34 900 Ft+Afa FtiAfa Ft+Afa 17 490 Ft+Afa | nem elérhet
A 3290 6 490 ‘ .
Arany 3M 3072/256 41 900 Ft+Afa FtiAfa Ft+Afa 20 900 Ft+Afa | nem elérhet
. < 3290 7 900 " .
Platina 4M 4096/256 49 900 Ft+Afa FiiAfa FirAfa 24 900 Ft+Afa | nem elérhet
Platina+ < 3290 nem " .
AM+ 4096/320 71 900 Ft+Afa FtiAfa clérhet 35490 Ft+Afa | nem elérhet
Forgalom korlatos csomagok
CSOMAG ALAP OPCIONALIS
Névleges
Elnevezés L.(.ell?e_l Forgal,0m Havi szolgaltatasi dij volP (IP Freezone] FUP Reset |Add. GB
toltési korlat telefon)
sebesség
kbit/s GB (havi) (havi) (havi) |[(aktivalasonként)|(per GB)
Bronz 1M " 3290 | 3490 . 5900
Limit 1024/128 2GB 12 900 Ft+Afa Firafa | FieAfa | NEM elérhet FirAfa
Ezlst 2M " 3290 | 4900 . 6 190
Limit 2048/256 2GB 16 900 Ft+Afa FtiAfa | FtrAfa nem elérhet Ft+Afa
Arany 3M " 3290 | 6490 . 6 490
Limit 3072/256 3GB 21 900 Ft+Afa FtrAfa | Fteafa | €M elérhet Ft+Afa
Platina 4M " 3290 | 7900 . 6 900
Limit 4096/256 4GB 26 900 Ft+Afa Firafa | FieAfa | NEM elérhet FirAfa
Magyarazatok
Forgalmi adatok pontositasa:
Forgalomkorlatlan csomagok
Bronz 1M Ezist 2M | Arany 3M | Platina 4M Platina+
AM+
Sebesség [Min |Max |Min |Max [Min [Max |Min | Max [Min [Max
Letoltés
(kbps) 5.0 [1024| 8.0 |2048| 12.0 | 3072 | 14.0 | 4096 | 14.0 | 4096
Feltoltés
(kbps) 08 [ 128 | 1.3 | 256 | 20 | 256 | 2.3 | 256 | 2.3 | 320
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Forgalom korlatos csomagok

Bronz 1M | Ezlst2M | Arany 3M Platina 4M

Limit Limit Limit Limit
Sebesség [Min | Max |Min |Max |Min |[Max |Min Max
Letoltes | & o 1024| 7.0 |2048| 9.0 [3072|11.0| 4096
Feltoltés
(Kbps) 08 |128 | 1.2 | 256 | 15[ 256 | 1.8 | 256

Az elérhet csomagok Kbit/s -ban értend ek.

Havi szolgaltatasi dij: El fizet i havi dij, mely tartalmazza a valasztott savszélesség
csomagot, valamint 24 6ras rendelkezésre allast Ugyfélszolgalat formajaban.

Forgalomkorlat: Havi rendelkezésre &ll6 forgalmi kvota, mely a kovetkez képpen all
rendelkezésre:

Letoltés: Osszes forgalom 5/6-od része

Feltoltés: Osszes forgalom 1/6-od része.

A forgalomkorlat MB-ban szamolando:

2GB esetén: 2000MB

3GB esetén: 3000MB

4GB esetén: 4000MB

Elhasznalt havi rendelkezésre all6 forgalomkorlat elhasznaldsa utdn a szolgéltatas
korlatozodik a www.vannet.hu cimre. Az El fizet nek lehet sége van tovabbi ,GB"-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgéltatas korlatozas feloldodik.

VoIP: Internet alapu telefonszolgaltatas, mely magyar hivdszammal hasznalhaté.

FUP (Fair Use Policy): Tabldzatos formaba foglalt felhasznalasi feltételek a szolgéltatas
adatforgalmi hasznalatardl. (5.sz. melléklet)

FUP Reset: A 'Fair Use Policy' altal (5.sz. melléklet) megkotétt 6sszforgalom tallépést nulldzé
szolgaltatas

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allé forgalomkorlat elhasznélasa utan a szolgaltatas
korlatozodik a www.vannet.hu cimre. Az El fizet nek lehet sége van tovabbi ,GB"-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgaltatas korlatozas feloldddik.

Freezone: Ejjeli 0:00 6ratol hajnali 6:00 6raig korlatlan adatforgalmat biztositd szolgéltatas
(nem szamolja ezen id szakban a fel és letoltéseket - FUP)

1.1.7.2. KA-sévos technoldgian nyuijtott szolgaltatasok:

Le/Fel toltési sebesség Forgalpm Havi szolg_altata& Add GB
korlat dij
6144/1024 4GB 34 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
8192/2048 8 GB 41 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
10240/2048 13 GB 53 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
10240/4096 25 GB 69 900 Ft+Afa 2 000 Ft+Afa
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Forgalmi adatok pontositasa:

6144/1024 | 8192/2048 | 10240/2048 | 10240/4096
Sebesség | Min [ Max |Min [Max [Min [Max |Min Max

Letoltés
(kbps) 64 |6144| 64 [8192| 64 |10240| 64 | 10240
Feltoltés
(kbps) 16 |1024| 16 |2048| 16 | 2048 | 16 | 4096

Az elérhet csomagok Kbit/s -ban értend ek.

Havi szolgaltatasi dij: El fizet i havi dij, mely tartalmazza a valasztott sdvszélesség
csomagot, valamint 24 6ras rendelkezésre allast Ugyfélszolgalat formajaban.

Add GB.: Elhasznalt havi rendelkezésre allé forgalomkorlat elhasznélasa utan a szolgaltatas
korlatozédik a www.vannet.hu cimre. Az El fizet nek lehet sége van tovabbi ,GB"-ot
vasarolni, mely 1000 MB-ot jelent, ezzel a szolgaltatas korlatozas feloldodik.

CET 22:00-6:00-ig minden elforgalmazott adatmennyiség 50% -a szamit bele a kvotaba.

1.1.7.3. Web-hosting szolgaltatasok dijai:

Minimal tarhely )
Egyszeri domain regisztracio vagy atregisztracio dija: 7.900,- Ft + AFA
Eves tarhely dij: 14.900,- Ft + AFA/EV

Start tarhely )
Egyszeri domain regisztracio vagy atregisztracio dija: 7.900,- Ft + AFA
Eves tarhely dij: 24.900,- Ft + AFA/EV

Partner tarhely )
Egyszeri domain regisztracio vagy atregisztracio dija: 7.900,- Ft + AFA
Eves tarhely dij: 38.900,- Ft + AFA / EV

A Szolgdltatd — sajat dontési korében, az El fizet i Szerz dés létrejottének
elengedhetetlen feltételeként - jogosult 6 havi szolgaltatasi dij dsszegéig terjed
el zetes fizetési biztositékot (pl. visszavonhatatlan bankgaranciat) kérni El fizet t |I.

1.1.8. Kedvezmények a havi dijakban

1.1.9.

1.1.10.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a havi dijakbdl, az El fizet i
Szerz désben meghatarozandé egyedi megéllapodas szerint korlatozas nélkil
nyujtson kedvezmeényt.

Kedvezmények volumen és id szakok szerint a dijakban

Az Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El fizet i Szerz désben
meghatarozandd egyedi megallapodas szerint ilyen tipust kedvezményt korlatozas
nélkdl nyuijtson.

Dijak és fizetési feltételek

Az egyszeri dijak medfizetése az El fizet | Szerz dés megkotésekor, az egyéb eseti
dijak a Szolgéltatd altal kiallitott szadmlan feltintetett fizetés-teljesitési id pontban
esedékesek.
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1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

Az eseti dijak banki atutalassal tortén medfizetése (a Szolgaltatd részére tortén
jovéirasa) el feltétele a szolgaltatas igénybevételének.

A dijszamlazés integritasa

Az Szolgaltaté a havi szamlaban valamennyi, a szolgéltatasokért jaré dijat egylttesen
felszamitja.

A Szolgaltato a havi dijakrol havonta el re (amennyiben az El fizet i szerz désben
méasképp nem hivatkozik), a targyho 5-éig szamlat kild az El fizet nek, melynek
0sszegét 8 (nyolc) napos fizetési hatérid vel, banki atutaldssal (amennyiben az
El fizet i szerz désben masképp nem hivatkozik) kell kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben az El fizet a szamlaban szerepl dijat esedékességekor nem fizeti
meg, a Szolgaltatd az El fizet egyidej irasbeli értesitése mellett jogosult az
Altalanos Szerz dési Feltételek 6.4 pontjaban foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételét korlatozni.

Az El fizet -i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az El fizet
altal inditott vagy az El fizet nél végz dtetett - az El fizet hozzéaférési pontjara
iranyuldé - forgalom korlatozasara, az El fizet -i szolgéltatas min ségi vagy mas
jellemz inek csokkentésére a Szolgdltatd az El fizet egyidej értesitésével a
kévetkez esetekben jogosult, ha:

» az El fizet nek a 30 napos fizetési felszdlitast meghalad6 id tartamu esedékes
dijtartozdsa van, és

» az El fizet a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatonak
nem adott 3 (harom) havi hozzaférési dijnak megfelel mérték vagyoni
biztositékot.

Késedelmes fizetés esetén az El fizet a jegybanki alapkamat kétszeresével
megegyez 0Osszeg késedelmi kamatot koételes fizetni a Szolgaltatdé részére. A
késedelmi kamatot a nem vagy késedelmesen medfizetett 6sszeg(ek) utan annak
(azok) esedékességét |, a Szolgaltatd javara tortén jovairdsa(uk) napjaig kell
szamitani.

Amennyiben az El fizet a szadmlat a szokdsos id ben nem kapna meg, az El fizet
koteles ezt a tényt a Hibabejelent Ugyfélszolgélati Irodanal késedelem nélkdl
bejelenteni.

A szamlazas ellen rzése

A szamldzas pontossaganak ellen rzését — az El fizet i Szerz désben
meghatarozott esetben - a részletes szamla-melléklet teszi lehet vé.

A szamla oOsszege ellen az El fizet a Szolgaltaté kodzpontjaban, a szamlan
feltiintetett befizetési hatarnapig reklaméciéval élhet. Ha az El fizet a Szolgaltaté
altal kovetelt dij 6sszegszer ségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a
dij megallapitasa helyes volt. Alaptalannak bizonyul6 reklamécié esetén az El fizet
nem mentesil késedelmi kamatfizetési kotelezettsége alol.
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5. szamu melléklet: Tisztességes Hasznalati Iranyel v rendszerek
1. KU-savos technolégian nyujtott szolgaltatashoz ( Fair Use Policy - FUP):

Az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati Irdnyelv rendszer egy - az RG NetWorks altal
irAnyitott - halézati eszktz, mely monitorozza és ellen rzése alatt tartja az RG NetWorks
hélozati er forrdsait azzal a céllal, hogy minden végfelhasznalojanak igazsdgosan nyujtson
hozzéaférést az RG NetWorks haldzati er forrasaihoz. Specifikus algoritmusokat hasznal,
hogy beazonositsa a halézati er forrdsok aranytalan haszndlatat (= nagyon magas
adatmennyiség fogyasztasa). Az ilyen aranytalan hasznalat a Tisztességes Hasznalati
Iranyelv altal szabalyozott és magasabb prioritas rendel dik az alacsonyabb adatmennyiség
fogyasztasu végfelhasznaldkhoz.

Nevezetesen, az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati  Iranyelv NEM korlatozza a
végfelhasznaldénkénti teljes le- és feltbltési savot

Mint minden szélessavu szolgéltatdsndl, az elérhet RG NetWorks hal6zat kapacitasa, mely
a veégfelhasznaldkat Osszekéti az internettel, egy megosztott médium. Tehat annak
érdekében, hogy a lehet legjobb Szolgaltatasi Min séget megtartsdk, szilkséges, hogy a
Tisztességes Haszndlati Irdnyelvet is megtartsak, kilondésen a csucshasznalati 6rdkban.
Csucshasznalati 6rak a szélessavu haldzatoknal tipikusan a hal6zati er forrdsok nagy
torlédaséaval jellemezhet k.

Az RG NetWorks Tisztességes Hasznalati Irdnyelv biztositja, hogy - ezen csucsforgalmu
orékban - a szolgaltatast ne tudja a par "nehézsulyd" végfelhasznald aranytalanul hasznalni:

A Tisztességes Haszndlati Irdnyelven bellil a maximalisan letoltési savszélesség per
végfelhasznald a maximalis értékr | a minimalis értékre cstkken a végfelhasznald
egyéni havi letoltdétt adatmennyiségének megfelel en. A maximalis feltdltési
sévszélesség per végfelhasznalé hasonlé elvet kdvet (de egy kulonallo folyamattal). A
maximalis sebességkorlatozast fel- és letdltési savszélességre - ahogy a 4. sz. melléklet
1.1.7. Forgalmi adatok pontositdsa szerint- az RG NetWorks hatarozhatja meg egyes
végfelhasznalonkeént.

Nem-cslcsforgalmd hasznalat esetén (&ltalaban az éjjeli vagy reggeli o6rakban)
magasabb adatforgalom érhet el végfelhasznalonként, mint amik a Tisztességes
Hasznalati Iranyelvi tablazatokban meghatarozottak.

Csucsforgalmi id szak esetén (azaz altalaban kés  délutantdl kés estig) a
kapcsolddott végfelhasznalok lassabb adatatviteli sebességet tapasztalhatnak, mint ami
a Tisztességes Haszndlati Iranyelv tdbldzataiban meghatarozott.

A végfelhasznalonkénti fogyasztott adatmennyiség (MB) fel- és letbltése 4 hetente

nullazédik, azaz az A Lépésben adott maximdlis adatmennyiség (lasd. a kovetkez
tablazatokban) minden (havi) adatmennyiség nulldzas utan alkalmazhato.
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Az el bbi diagram &brazolja, hogy miért van szikség a Tisztességes Haszndlati Iranyelvre
annak érdekében, hogy minden RG NetWorks végfelhasznalonak konzisztens Min ség
Szolgaltatast lehessen minden id ben nydjtani: megmutatja, hogy nagyjab6l 10%-a a
végfelhasznaldknak (a piros vonal) nehézsulya felhasznald, aki - a Tisztességes Hasznalati
Iranyelv nélkil - felemésztené az Osszes rendszerer forrds 50%-at, ezzel suly hatéast
gyakorolva az 0sszes tobbi végfelhasznaloé szolgaltatdsanak min ségére. A Tisztességes
Hasznalati Iranyelv (a z6ld vonal) egy linearis elosztas felé alakitja a fogyasztasi profilt (a
fekete vonal) ezaltal tébb végfelhasznalonak biztositva a rendszer er forrasait.

Sun 12:00 Mon 0O: 00 Mon 12: 00 Tue 0OD: 00 Tue 12:00 Wed 00:00

Az el bbi diagram jelzésérték illusztraciét nydijt afel |, hogy a nap ordival és a hét napjaival
hogyan valtozhat a hasznalat. Ebben a példaban a csucshasznalat altalaban délutdn 5 és 10
ora kozott torténik hétkbznapokban és délel tt 10 és este 10 kdzott hétvégenként (azaz
nagymeérték torlédas). A Tisztességes Haszndlati Iranyelv biztositja, hogy a rendszer
er forrasai egyenl és igazsdgos mértékben legyenek elérhet k az 6sszes végfelhasznald
szdmara ezen peridédusok alatt.

Az RG NetWorks rendelkezik a jogokkal, hogy adaptalja (csokkentse) a maximalis
adatatviteli sebességet (sebességkorlatozasok) specifikus végfelhasznaloknak, akik tulzott
mértékben hasznaljak az RG NetWorks szolgaltatasat és egyéb esetben csdkkentenék az
Osszes tobbi végfelhasznaldbnak a szolgaltatas teljesitményét. Ez az alkalmazkodas
fokozatos és a paragrafusban leirt adatatviteli kiiszobértékeken/limitaciokon alapul. Ez az
alkalmazkodas szikséges annak érdekében, hogy 0Osszességében a szolgaltatas
teljesitménye optimalizalodjon és javuljon a regisztralt végfelhasznélok tébbségénél.

Tovabba, teljességében az RG NetWorks iranyitja a fel- és letoltési forgalmat szintén a
sajatossagaival 0sszefliggésben és ezéltal el fordulhat bizonyos fajtdju forgalmak
korldtozdsa (pl. az ugynevezett peer-to-peer alkalmazasok) a csucsid szakokban annak
érdekében, hogy az RG NetWorks szolgaltatas teljes kor torlédasat elkeruljék.

43



Korlatlan csomagok tisztességes hasznélati iranyel

v rendszere:

Tisztességes Hasznalati Iranyelv (Fair Use Policy/FUP) Bronz 1M 1024/128 korlatlan csomag

Letoltés Feltdltés
Rendelkezésre e ” s o o g Rendelkezésr
Elhasznalt alamax. |Torlodasi tényezdk (halozati 6sszterheltségi Elhasznalt Sl v
forgalom/honap sebesséq szintek) (példak) és kapcsolodé letoltési forgalom/hénap | sebesség
(MB) (Torldasi sebesség (kbit/s) (MB) (Torlodasi
tényezd=1- tényezd=1-
eseten) 0.1 0.5 1 2 4 esetén)
Alépés | < 1,500 1024 1,024 1,024 1,024 512 256 < 250 128
Blépés | < 2,250 768 1.024 1.024 768 384 192 < 375 112
Clépés | < 3,000 512 1,024 1,024 512 256 128 < 500 96
Dlépés | < 3,750 384 1,024 768 354 192 96 < 625 80
Elépés | < 4500 256 1,024 512 256 128 64 < 750 56
Fléepés | < 7,000 128 1,024 256 128 B4 32 > 1,167 32
G lépés | = 7,000 64 640 128 64 2 16 > 1,167 16
H lépés = =
I lepées =
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Forgalom korlatos csomagok tisztességes hasznélati irAnyelv rendszere:

2. KA-sévos technoldgian nyujtott szolgéltatdshoz ( Fair Access Policy — FAP):

1) Célja
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A FAP célja, hogy a szélessavu héalozat rendelkezésre all6 forrasait korrektil lehessen
elosztani a felhasznalok kozott, ellen rizni lehessen a kliensek forrasfelhasznalasat,
tovabba, hogy a lehet legjobb szélessavu élményt biztositsa az el fizet knek. Fontos
megjegyezni, hogy az aldbbi értékek az adatforgalom kiértékelését kovet en minden
el zetes értesités nélkul megvaltozhatnak.

2) A FAP vezérelve

Az adatforgalom mennyiségét | fligg en, egy adott felhasznal6 szamara hozzéaférhet
sdvszélességet a FAP korlatozhatja. A NOC 15 perces intervallumokon megvizsgalja az
adatforgalom mennyiségét, és ezt szamszer siti egy adott peridodusra. A FAP az STW
(csuszo id ablak) segitségével meg tudja hatarozni az adat forgalom mennyiségét egy érara,
4 Orara, egy napra, egy hétre és 4 hétre. Amennyiben az STW-ben az adatforgalom
meghaladja a limitet a FAP korlatozza a felhasznalé hozzéférését. Amennyiben az
adatforgalom mennyisége lecstkken a kivant hatarérték alé, a FAP feloldja a korlatozast.

3) A FAP szabalyai

Definici6:

- Rendszeres felhaszndlo: Az az el fizet , aki a sztenderd forgalmi modelleknek
megfelel en hasznalja az er forrasokat és elfogadja az alabbi két feltételt:

1) A egyeéni aktiv felhasznalé altal generalt rovid tavu adatforgalom mennyisége
exponencialisan oszlik el a szolgaltatas leirdsaban meghatarozott atlaggal

2) Az aktiv felhasznaldi hozzéaférések id leges eloszlasa a Poisson-eloszlas alapjan all
aranyparban a feltételezett aktivitasi faktorokkal.

- Visszaél k: Ezek az el fizet k rendszeresen vagy ideiglenesen a meghatérozott korlatok
folott folytatnak adatforgalmat. A FAP haromfajta visszaélést hivatott korlatozni.

FAP szabalyok :

» Korlatozza a visszaél k rendelkezésére allo forrdsokat az adatforgalom csokkentésével.
Minden felhasznalé esetében megfigyeli az ltala generalt adatforgalmat.

» Az adatforgalmi kiiszob minden STW szamara el re meg van hatarozva.

» Az éjszakai adatforgalom (22:00-6:00) értéke fele akkoranak szamit, mint a nappali.

» Ha a felhasznal6 altal bonyolitott adatforgalom meghaladja barmelyik meghatarozott
klszobot, az illetékes STW FAPped min sitést kap, €s a maximalis teljesitmény érezhet en
le fog csokkeni ezen felhasznal6 szdmara, egészen addig, amig az adott STW FAPped

min sitését fel nem oldjak.

4) A kiegyensulyozott informacié elve (FIP)

Informacidk az el fizet kérésére a Szolgaltato kiadni koteles:
* Azonnali informéciok:

— Halbzati torlédas (Aktivalva van-e a FAP vagy nem)

— FAPped min sitést kapott-e vagy sem

— Bintetve van-e vagy sem

* Informéciék a honlapon:

— Egyenleg allapota

— Rendelkezésre 4ll6 adatforgalom mennyiség

— FAP allapot

6. szamu melléklet: A hibabejelent ugyfélszolgalat m  kodése, bejelentések,
reklamaciok intézése

1.1.1. Hibabejelent (gyfélszolgélat elérhet sége
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1.1.2.

A Szolgaltaté az év minden napjan — beleértve a munkaszineti és Ginnepnapokat is -
24 oras, telefonon hivhaté hibabejelent Ugyfélszolgalatot tart fenn a halozat-
fellgyeleti kbzpontjaban az 1.1.2. pont szerinti eljarassal.

Telefon (H-P 8-16h): +36 40 640 000; +36 72 315 331
Telefon (H-P 16-8h, SZ-V):  +36 30 49 59 646 (lgyeleti szam)
Fax: +36 72 510 659

Email: support@vannet.hu

melyeken keresztil bejelentés(eke)t lehet tenni.

A Szolgaltatd hibabejelent Ugyfélszolgalata az El fizet -i bejelentések intézése és
az El fizet k tajékoztatasa soran koteles egyittm kodni a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd szervezetekkel.

El fizet -i bejelentések kezelése

Ha az El fizet a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartadsba veszi és legfeljebb 30
(harminc) napon belll megvizsgélja. E hatarid elmulasztasa esetén a Szolgéltaté a
bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az El fizet i Szerz dést
felmondani.

Ha az El fizet az el z bekezdésben meghatarozott bejelentést a dijfizetési hatarid
lejarta el tt nydjtja be a Szolgéltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el
5 (6t) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési
hatérid a dijreklamé&cié megvizsgalasanak id tartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a pontban emlitett bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon beldl a dijkilonbdzetet és annak a
dij befizetésének napjatél jar6 kamatait az El fizet szdmlgjan egy 0sszegben
jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El fizet részére egydsszegben
visszafizeti. A dijkulonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El fizet t
megillet kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az El fizet dijfizetési
késedelme esetén megillet kamat mértékét.

Az EIl fizet a 1.1.2. pontban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag vizsgalatat kérni.

Ha az EIl fizet a Szolgéltatd altal kovetelt dij Osszegszer ségét vitatja, a
Szolgaltatbnak kell bizonyitania, hogy a dij megdllapitasa, tovabba szamlazésa
helyes volt.

Egyéb El fizet -i panaszokat a Szolgaltatd a bejelentést | szamitott 60 (hatvan)
napon belll kivizsgalja és a vizsgélat eredményér | a panaszos El fizet t értesiti.

Az El fizet -i panasz elutasitdsa esetén a fogyasztévédelemr | sz6l6 1997. évi CLV.
torvény 38. 8 (3) bekezdésével dsszhangban a Szolgaltato a panasz elutasitasat
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koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az El fizet nek atadni
vagy tizendt napon beltl megkuldeni.

Az El fizet kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az El fizet az adatkezelési
szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend dij szdmitdsahoz szlikséges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatast. Az El fizet kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat, alkalmanként 6.000,- Ft
szolgdltatasi dij felszamitdsa ellenében adja ki az El fizet -nek. Ha a dij szamitasdhoz
szlikséges forgalmi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbdl megallapithat6, hogy
a dijreklamaciét a Szolgéltaté érdekkorében felmerdlt kérilmény okozta, abban a naptéri
évben, amikor az els ilyen dijreklaméacié bekodvetkezett, a Szolgéltatd ezen adatokat
korlatlan szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Az El fizet részér | kifogasolt szolgéltatdsok reklamaciéindl a kdzds megegyezésre kell
torekedni. Ha az El fizet a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasét
vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatésdg szervei min ség-felligyeleti eljardsdnak meginditdséat
kérheti. A hatésdg min ség-felugyeleti eljarasat a hatésag piac-feligyeleti, min ség-
fellgyeleti és ellen rzési tevékenységér |szo6ld miniszteri rendelet hatarozza meg.

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet mddon, (irasban, vagy egyéb
modon) rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasdval azt legalabb egy évig
meg rizni.

A Szolgaltatbnak a hibabejelentést az El fizet részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El fizet értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El fizet -i azonositét;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id pontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasdanak madjat és id pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

g) az El fizet értesitésének maédjat ésid pontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes
az El fizet t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet , vagy a hiba az El fizet
érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, ezért az El fizet részére dijcsokkentést nyuijt.

A Szolgaltat6 — amennyiben az El fizet i Szerz dés kulon erre kiterjed mas el irdst nem
tartalmaz - koteles az El fizet &ltal bejelentett, a hiba elhatarolé eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 15 napon belll kijavitani. Ennek nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentését |
szamitott 15 naptdl a hiba elhéritasaig.

Ha a kivizsgalas vagy Kkijavitds kizarolag a helyszinen, az El fizet helyiségében és az
El fizet &ltal meghatarozott id pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgéltatd és az
El fizet megallapodasa szerinti id pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es  okok
miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitAséra rendelkezésre &ll6 15 nap hatarid a
kiesés id tartaméaval meghosszabbodik.

1.1.3. Hibaelharitasi id fels hatara, az esetek 95 %-ra:

Hibas teljesitésre vonatkoz6 bejelentés esetén a Szolgaltatd a hiba elhéaritasat a

48



bejelentés beérkezését | szamitottan a 15 napon belll koteles megkezdeni oly
maédon, hogy a bejelent vel a kapcsolatot telefonon vagy mas madon felveszi, és
el zetes megallapitasairdl tajékoztatja. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato
haladéktalanul, indokolassal ellatott és a megfelel ség igazoldsara alkalmas
értesitéssel koteles az El fizet t tajékoztatni.

Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltatén kivilalldé okbdl nem,
vagy csak az El fizet altal meghatarozott id pontban lehetséges, az ilyen id mulas
nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitdsanak hataridejébe.
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7. szamu melléklet: Az Internet szolgaltatas szolga Itatasi és igénybevételi irdnyelvei

Altalanos informaciok

Altalanossagban az RG NetWorks Kft. halézatanak és szervereinek hasznalatéat illet en az
alabbi korlatozasok érvényesek:

* Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sért mddon hasznalni.

* Nem szabad semmilyen olyan hal6zat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgéltatd szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet az RG
NetWorks Kft. halozatan keresztil ér el.

* Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazds, tisztességtelen, csalérd, tragar,
tamado vagy megtéveszt tevékenyseg céljabdl hasznalini.

» Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

* Tilos az RG NetWorks Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

» Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-hélozat biztonsagat,
mas felhasznal6 jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

» Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy haszndlja és élvezze az RG
NetWorks Kft. altal nyUjtott szolgaltatasokat.

» Tilos kal6z szoftverek atvitele.

* Tilos a fajlcserél (P2P) programok haszndlata olyan modon, melynek soran a
hasznalat megsérti a nemzetkdzi és hazai térvényeket, kilonds tekintettel a
szerz ijogi torvényekre.

Torvényellenes tevékenység

Az irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését, illetve
megszintetését eredményezheti, ha az RG NetWorks Kft. hal6zatdn olyan tevékenység
folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az RG NetWorks Kft. fenntartjia maganak a jogot, hogy az elektronikus levelezés soran
minden — az alabb kiemelt példadkon fellli is - tbrvénysértés esetében az Aaltala az
El fizet nek nyujtott elektronikus levelezési szolgaltatast felfliggessze, illetve megsziintesse.

Az elektronikus levelezéssel vald visszaélés — az alabb felsorolt, nem teljes kér , Gtmutato
példak esetében — az RG NetWorks Kft. altal az El fizet nek nyujtott elektronikus levelezési
szolgdltatas felfliggesztését, illetve megszintetését eredmeényezi:

* amennyiben az El fizet az RG NetWorks Kft. hal6zatat vagy szervereit, illetve ezek
felhasznélasaval az Internet vilaghal6zatot nagy terjedelm , vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen "spam") kildésére
hasznalja. Ilyenek min silhetnek tobbek kozétt a kereskedelmi reklamok,
tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairdsgy jtések és politikai vagy vallasi

ropiratok is.
* amennyiben az El fizet az RG NetWorks Kft. haldézatat vagy szervereit kéretlen,
nagy mennyiség , illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valé valaszok

begy jtésére haszndlja.

e amennyiben az EIl fizet meghamisitia, megvaltoztatija, vagy eltavolitia az
elektronikus levél fejlécét.

« amennyiben az El fizet nagyszamu kopiat kild azonos, vagy nagyon hasonlé
levelekb |.

» amennyiben az El fizet igen hosszu Uzeneteket, vagy fajlokat kild egy cimzettnek
a levelez szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval
("mail bombing").

50



 amennyiben az El fizet az elektronikus levelezést mésok zaklatdséra vagy
megfélemlitésére hasznalja.
A zaklatés eredhet a hangnemb |, nyelvhasznalatbdl, az lizenetek gyakorisagabdl
vagy akar az Uzenetek méretéb |. Egy egyszeri kellemetlen levél kildése is lehet
zaklatas, amit panasz esetén az RG NetWorks Kift. kivizsgal. Ha egy cimzett kéri a
tovabbi levelek kildésének mell zését, ezt tiszteletben kell tartani és annak a
személynek semmilyen levelet nem szabad a tovabbiakban kildeni.

 amennyiben az El fizet "hoélabda" levelek (chain letters), vagy hasonlé Gizenetek
kuldésére, illetve tovabbitdsara hasznalja az . RG NetWorks Kft. altal az
El fizet nek nyujtott mail szolgaltatast, fuggetlendl attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékeért, vagy sem, valamint fliggetlentl attol,
hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.

Az RG NetWorks Kft. hal6zatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kuldott levelekre valé vélaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi irAnyelveket vagy a masik Internet szolgéltaté szolgaltatasi iranyelveit.

Az RG NetWorks Kft. haldézatat és szervereit tilos szamitdégépes virus(ok) szandékos
terjesztésére, vagy a terjesztéssel valo fenyegetésre felhaszndlni, vagy erre valé hasznalatéat
mésnak lehet vé tenni.

Web oldalak (web site)
Az RG NetWorks Kft. nem vizsgalja rendszeresen a web lapok tartalmat, mivel:

» kizardlag a lapok, illetve a szerver tulajdonosa a felel s minden egyes, az illet web
lapon megjelen informéaciéért. Ugyanakkor, ha barmilyen panasz érkezik arra
nézve, hogy egy adott web lapon az altaldnosan elfogadott nyelvhasznalattol,
tartalomtdl vagy grafikai tartalomtol eltér tartalom jelenik meg, az RG NetWorks Kift.
sajat megitélése alapjan felmondja szerverein a web oldalak tarolaséara vonatkozé
megallapodéast és egyedi megitélés szerint, azonnal megszinteti a Web Hosting
szolgaltatast.

 nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan anyagok publikalasara hasznalni,
mely anyagokat az RG NetWorks Kft. megitélése szerint - tdrvényellenesnek,
megbotrankoztatbnak vagy kifogasolhaténak min sit. A szolgdltatasi iranyelvek
szempontjdbdl az "anyag" vonatkozhat barmilyen tipusu informaciéra, beleértve az
elbeszél leirast, grafikat (beleértve a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat,
logo-kat), végrehajthaté programokat, vided felvételeket és audio felvételeket.

- Torvénysért az a tartalom, ami barmilyen térvényt, rendeletet, nemzetkozi
szerz dést, szabalyzatot vagy torvényes rendeletet, el irdst megsért. Ide
tartoznak tobbek kozott az obszcén anyagok, ragalmazé, csalard vagy
megtéveszt nyilatkozatok, fenyeget , megfélemlit vagy zaklatd kijelentések,
vagy olyan anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- vagy szellemi
tulajdonjogait (pl. szerz i jogok, védjegyek).

- llletlen az a tartalom, mely szexualis tevékenységgel vagy szikségletek
elvégzésével kapcsolatos, és a jelenleg érvényben Iév tarsadalmi
megitélések szerint visszataszitdé moédon prezentalja ezeket.

- Kifogasolhat6 az a tartalom,
mely egyébként legdlis, de melyet az RG NetWorks Kft. sajat megitélése
szerint mégis ilyennek min sit. Az RG NetWorks Kft. kifogasolhatonak, ill.
nemkivanatosnak tekinti azokat a tartalmakat, amelyekkel, jellegiknél fogva,
nem kivan oOsszefliiggésbe kertlni, hogy megvédje a sajat, illetve
szolgéltatasai j0 hirnevét, valamint azért, hogy megvédje alkalmazottait, a
tulajdonosait, illetve a partnereit.
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Nem teljes kor példak tiltott web site tartalméara:

* Azok az anyagok, amelyek hianyos vagy feslett oltozet férfi és/vagy n i formakat
vagy testrészeket abrazolnak, vagy irnak le és, amelyek teljesen nélkiléznek
minden komoly irodalmi, m vészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

» Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgéris, fajtalankodé, pedofil, vagy
mas erotikus magatartast sugallnak, vagy abrazolnak, és amelyek teljesen
nélkiléznek minden komoly irodalmi, m vészi, politikai vagy tudoméanyos értéket.

» Azok az anyagok, amelyek terrorista cselekedeteket sugallnak, vagy a terrorizmust
barmilyen mddon - nyilt, kordlirt, vagy titkos javaslatokkal, lehet ségek
ismertetésével, oOtletek, felhasznalhatd eszkdzok leirasaval — el segitik, terrorista
cselekedet végrehajtasara, abban tortén részvételre hivnak fel, a cselekedet
végrehajtasat, az abban résztvev knek a vonatkozé torvények hatélya aldl tortén
kivonasét, a terrorcselekedetek végrehajtoinak elrejt zését el segitik.

« Azok az anyagok, amelyek b ncselekmény elkdvetésére, vagy er szakos
cselekedetekre 0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csoport neme,
nemzetisége, valldsa, b rszine, kora, anyagi helyzete, szexudlis irdnyultsaga,
rokkantsdga vagy politikai hovatartozasa alapjan annak megalazasara,
megbélyegzésére, megkulonbdztetésre buzditanak, vagy szélitanak fel.

» Azok az anyagok, amelyek kigunyoljak, nevetség targyava teszik az RG NetWorks
Kft. vagy partnereit, alkalmazottait, tulajdonosait, vagy barmilyen médon artanak az
RG NetWorks Kft. piaci megitélésének, rontjak imidzsét, piaci helyzetét negativ
irAnyba befolyasoljak.

Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltaté szolgéltatdsat veszi igénybe egy, az RG
NetWorks Kft.-nél elhelyezett web lap reklamozéasara, ugy koteles olyan reklamozasi
technikdkat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatési iranyelveknek.

A biztonsag

Az El fizet felel s barmilyen, az RG NetWorks Kft. hal6zataval, vagy szervereivel valo
visszaélésért, amelyet az RG NetWorks Kft. altal nyujtott szolgéaltatasok keretében kdvetnek
el. Az El fizet felel s még akkor is, ha ezt az elitélend tevékenységet nem a szerz d fél
sajat maga, hanem annak
» barétja,
» valamelyik csaladtagja,
* vendége, vagy
» alkalmazottja,
» altala a rendszer hasznélatat lehet vé tev barmely személy, vagy
» szervezet — beleértve azt az esetet is, amely esetben az El fizet az altala hasznalt
rendszer nem megfelel és elvarhat6 védelmét nem biztositia és ennek
kovetkeztében mas, altala esetleg nem ismert személy, szervezet, az El fizet
rendszerét felhasznalva — koveti el.

Ennek kovetkeztében, az El fizet nek kell Iépéseket tennie annak érdekében, hogy
illetéktelenek ne tudjak hasznalni az Internet hozzaférését. Ezen felll, nem szabad az RG
NetWorks Kft. altal nyudjtott szolgaltatdsokat mas hélézatok vagy szerverek biztonsaganak
feltdrésére vagy ennek megkisérlésére, illetve ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés céljabdl
hasznalni.

« Aszerz d félnek megfelel biztonsagi intézkedéseket kell tennie annak érdekében,
hogy a szerz dott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalini.

* Tilos megprébalni jogosulatlanul bejutni barmelyik szamitégépre, halézatra vagy
més felhasznalé jogosultsagat megszerezni (“cracking”). Ez, a teljesség igénye
nélkdl, kiterjed az adatokhoz val6 illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaldi
jogosultsdg vagy szamitdégép hasznélatara, melyhez nem adtak kifejezetten
engedélyt, valamint a masok halézatan val6 biztonsagi rések keresésére ("probing").
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A biztonsdg leromboldséat, biztonsdgi rések felderitését és kihasznalasat célzé
programok hasznalata vagy terjesztése tilos. llyen eszk6zok példaul a jelszokitalalo
programok, jelszoéfeltér programok, "network probing" eszkdzok.

» Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznélot, szamitdgépet vagy
hal6zatot zavarjunk a szolgaltatas igénybevételében, illetve szolgaltatas
nyujtdsaban (DoS - azaz Denial of Service - tAmadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik
a halozatok "elarasztaséara" ("flooding"), egy halézat vagy szolgaltatas tulterhelésére
tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitégép dsszeomlasztaséara ("crash”) tett
kisérletre.

» Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely
hal6zathoz, beleértve az RG NetWorks Kft. halézati infrastrukturgjat és
maganhaldzatat is.

* Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan
informaciohoz, melyet masnak szantak.

Azok a felhasznaldk, akik rendszerek, haldézatok biztonsagéat sértik meg, bintet jogi, vagy
polgéari felel sségre vonasnak teszik ki magukat. Az RG NetWorks Kft. folyamatosan és
telies kor en egyitt fog m kddni a mas rendszerek, vagy hal6zatok biztonsagi rendszerének
megsértése miatt inditott vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglalja a b nildozési
hatdésagokkal valé egyuttm kodést is a feltételezett b ncselekmények kivizsgalasaban.

Halozat felligyelet

Az El fizet felel s azért, hogy a szerz dés keretén bellll az RG NetWorks Kft. altal nyujtott
szolgaltatast rendeltetésszer en haszndljak. Ezt biztositand6an az El fizet nek hathatdésan
intézkednie kell, hogy a szolgéltatas igénybevételét megfelel en szabalyozza és felligyelje.
Megfelel védelmi intézkedéseket kell tennie, amelyekkel a visszaéléseket a minimalisra
tudja csokkenteni. Az El fizet nek nyilvdnosan is elérhet informaciot kell k6zzétennie arrdl,
hogy hogyan lehet vele felvenni a kapcsolatot és — amennyiben a szolgaltatast masok felé is
tovabbitja - koteles id ben reagélni az esetleges panaszokra, melyek a RG NetWorks Kift.
altal nyujtott szolgaltatas nem rendeltetésszer hasznalataval kapcsolatosak.

Amennyiben az El fizet nem jar el a t le elvarhaté gondossaggal, hogy az RG NetWorks
Kft. &ltal biztositott szolgéltatdst megfelel en feligyelje, az okot adhat a szolgaltatas
sziineteltetésére, netdn megszintetésére.

Az El fizet nek
* ki jeldlnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattartd, avagy "contact" szemeélyt), akik
felel sek minden szamitégépért, IP hal6zatért vagy alhalézatért, mely az RG
NetWorks Kft. altal nyUjtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internet-hez,
* meg kell adnia a kapcsolattartd6 személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail
cimét ("contact" informéacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el tt.

A "contact” informacionak mindig naprakeésznek es pontosnak kell lennie, ezert az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell az RG NetWorks Kft. Ugyfélszolgalatét.

A kapcsolattartd személyeknek rendelkezniik kell a megfelel eszk6zokkel, hozzaférési
lehet séggel, valamint jogosultsdggal, hogy a szerz d fél rendszereit konfigurdlja,
Uzemeltesse és ezekhez a hozzéaférést korlatozza.

Haldzati teljesitmény

Az RG NetWorks Kft. Internet szolgéltatdsa osztott er forrasokra épil. Az er forrasokkal
valo visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét és ez a jelen szabdlyzat elveibe
utkozik.

Ezeknek az er forrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték ) igénybevétele, vagy ezekkel vald
visszaélés, akar eqgy el fizet részér |is, minden mas felhasznalé6 szamara negativ hatast,
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kedvez tlenebb Internet-elérést eredményezhet. Az ilyen visszaélések a szolgéaltatas
felfiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

* Tilos az RG NetWorks Kft. er forrasainak - beleértve a CPU id t, a memariat, a
merevlemez tarat és a kapcsolati id t - talzott (indokolatlan mérték ) hasznélata.

» Tilos olyan er forrds-intenziv programokat hasznalni, amelyeknek negativ hatasuk
van mas el fizet kre, az RG NetWorks Kft. rendszereinek vagy a héalézatdnak
teljesitményére. Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza,
vagy akar megszintesse az ilyen jelleg tevékenységeket.

Egyéb informaciok

Az RG NetWorks Kft. szolgaltatasi irdnyelveinek kidolgozaséval a kdvetkez célokat kivantuk
elérni:

+ Stabil és megbizhato szolgaltatas nyujtasa minden tgyfeliink szamara.

e Mind a sajat, mind a masok rendszere és haldzata biztonsdganak és bizalmas
jellegének biztositasa.

* Megfelelés a hatalyos torvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.

e Szolgéltatdi j6 hirnevink meg rzése.

Az el fizet in &ltal hasznalt er forrAsok védelme. azok felel s hasznalatanak
biztositasa, az Internet szolgéltatds értékének csokkenését okozo tevékenységek
megakadalyozasa.

» Az Internet — amely véleményiink szerint az informécié szabad cseréjét biztositja a
vilagban — védelme.

» Az egyéni felhasznalékhoz kapcsoldédd személyes informéciok bizalmassagéanak és
biztonsaganak meg rzése.

Az RG NetWorks Kft. Ugyfelei szamara az Internet szolgaltatas(ok)hoz szabad hozzaférést
kivan nyujtani.

Az RG NetWorks Kft. szilardan hisz a sz6lasszabadsagban és a szabad informéci6aramlas
alapvet fontossagaban, de bizonyos tevékenységek hatranyosak mind az RG NetWorks
Kft., mind a méas Internet-hasznaldk, valamint a tarsadalom szadméra, igy nem engedhet
meg, hogy ilyen (ezek az) inform&cidk az Interneten megjelenjenek.

Feladatunk az er forrasoknak a védelme is, hiszen ha akéar egy felhaszndl6 is visszaél az
er forrasokkal, az egész Internet kozosség felhaszndloi helyzetét ronthatja le és
veszélyezteti.

Az RG NetWorks Kft. nem figyeli meg a felhasznaldk tevékenységét, kivéve a rendszer és a
felhaszndlok hozzaférését biztositd egyéb Osszekottetések kihasznaltsagat felmér
méréseket, és a szamla kidllitashoz szikséges adatok gy jtését. Mindamellett, ha
tudomasunkra jut szolgéltatasunk nem megfelel hasznalata - tAmogatva az Internet-halét
megfelel en hasznalo lUgyfeleinket - megfelel valaszlépéseket tesziink.

Az RG NetWorks Kft. fenntartjia maganak a jogot - abban az esetben, ha a felhasznal6
tevékenysége sérti szolgaltatasi iranyelveinket -, hogy az altala az érintett felhasznalénak
nydjtott szolgaltatast azonnal, el zetes figyelmeztetés nélklil megszintesse. El nyben
részesitjik ebben az esetben is az el fizet k t4jékoztatasat, figyelmeztetését, valamint —
amennyiben erre elegend id &ll rendelkezésinkre - felhivjuk az érintett felhasznal6
figyelmét arra, hogy tevékenységét meg kell valtoztatnia, azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
jelent s sulyd megsértése az érintett felhaszndlonak nydjtott szolgaltatds azonnali
félbeszakitasat és megsziintetését eredményezheti. Ha - barmilyen okbdl is - elégtelen, vagy
késleked az intézkedéslink, ez soha nem tekinthet jogfeladasnak részinkr |.

A jelen mellékletben Iév informéacidk az Internet-hasznalat altalanosan betartandd normaival
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és szabalyaival kapcsolatosan - a teljesség igénye nélkil - csak tampontot kivannak
felhasznél6inknak nyujtani.

Az irdnyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveskedjenek a Szolgaltatasi szerz désben a
szolgéltaté cimeként megjelélt cimre kuldeni, vagy a honlapunkon (www.vannet.hu) megjel6lt
kapcsolat-felvételi lehet ségek valamelyikén az RG NetWorks Kft. felé jelezni.

Az RG NetWorks Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen mellékletet megvaltoztassa,
de a mérvado szdveg a honlapunkon mindenkor elérhet .

55



8. szamu melléklet: Az Internet szolgaltatas min Ségi mutatoi
A szolgaltatds min  ségi mutatoi

Internet-hozzéaférési  szolgaltatas min ségeének a fogyasztok védelmével
Osszefigg kovetelményei

Min ségi mutato Vallalt célérték Vallalt minimumérték
megnevezeése

1./ A szolgaltatashoz valé Uj
hozzaférés létesitésének
véallalasi

hatarideje

30 nap 30 nap

2./ A bejelentett min ségi
panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 6ra
hatarideje

1./ A szolgaltatashoz valé Uj
hozzaférés létesitésének
véllalasi

hatéarideje

99,5% 97,00%

4./ A szolgaltat6 Ggyfélszolgalati
dgyintéz jének 120
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya

0,95 0,8

Min ségi mutatd Véllalt célérték Vallalt minimumérték
megnevezése

5./ A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

5.a/ A szolgaltatasi terilet
egészét érint  atmeneti
szilinetelés

egy évben ¢sszesen

Legfeliebb 87,3 éra Legfelijebb 438 6ra

5.b/ Az el fizet k legalabb 10%-
at érint atmeneti szlinetelés Legfelijebb 87,3 éra Legfelijebb 438 6ra
egy évben 6sszesen

6./ Garantalt (atlagosan

elvarhat6) le / feltoltési sebesség Legaldbb 256/64 kbit/s Legaldbb 5.0/0.8 kbit/s

7./ Bit hibaarany hozzaférési
vonalanként

Min ségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id : A szolgaltatashoz létesitett (] hozzaféréseknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek min sil az els hozzéaférés létesités, az athelyezés, az
el fizet nél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott el fizet i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és
az el fizet megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcs zetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id pont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent tdbbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
tortén biztositasa kulon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
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Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az (j el fizet i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el fizet nek kell aktivalnia (pl. ,szereld
magad”),

- ha a létesités az el fizet i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem
lehetséges a megkivant id ben,

- ha az igényl halasztast, vagy kés bbiid pontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemz  k:

A mutatd szamitdsahoz a megvaldsult létesitések (teljesult megrendelések) kerlinek
felhasznélasra. A kovetkez év(ek)re &thuzodd létesitések a megvalosulas évében
kertilnek figyelembe vételre. A szolgaltatashoz vald 0 hozzaférés létesitések ideje: Az
adatgy jtési id szakban megvalésult létesités id pontja és az érvényes megrendelés
id pontja kozétt eltelt id , napokban. Ervényesnek tekinthet a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el fizet i szerz dés is. Ha a
szerz déskotéest megrendelés el zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgéaltatohoz tortén beérkezésenek id pontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Min ségi mutatdé szarmaztatdsa:

Szamitassal, a létesitési id szerint ndvekv sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az id beli fels Kkorlatja. A szolgaltatd a megrendelésnél egy
megrendel lapot készit, amelyen szerepel a megrendelés id pontja is, mely alapjan
elkésziti a telepitési adatlapot majd ezt atadja bekotést végz szakembernek. A végpont
atadasanal a szakember feltiinteti az atadas datumat, amelyet a megrendel és a
bekotést végz szakember alairasukkal hitelesitenek. A mutaté szarmaztatasa a két
datum kozotti megkezdett napok szama.

2. Min ségi panasz hibaelharitasi ideje : A min ségi panaszok alapjan inditott
hibaelhéaritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [6ra]

Ertelmez kiegészitések:
A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az tinnep- és munkaszineti napok is.

Min séqgi panasz: a szolgaltatd hibabehatarol6 eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgéltatdsmin séggel 0Osszefiigg  hibakra
vonatkozo el fizet i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet ségér |, vagy csokkent min ségeér |
sz6lo bejelentés, amelyet az el fizet tesz és a szolgaltaté altal a szolgéltatdshoz
hasznalt elektronikus hirkdzl  hélozatnak, illet leg annak meghibasodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tdbbcsatornas el fizet i hozzaférésr | bejelentett hibakat
egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatal figgetlendal.
A hibaelhéritdsi id csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatd az
el fizet vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerz dik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

- ha a javitas az el fizet telephelyének elérését | figg és ez a hozzaférés — a

szolgaltato érdekkorén kivil es okok miatt — nem lehetséges a megkivant id ben,

- az el fizet Kkéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-k6tott szolgaltatds esetén a szolgdltatd altal az ellatottként kozzétett
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terlleten kivll es (ellatatlan) tertletre vonatkoz6 panasz. (m hold lefedettség teriletén
kivil es részek —m hold lefedettség terlletébe es részek, a m holdas terminal kiltéri
antennajanak nincs fizikai ralatdsa a m holdra)

A mért jellemz  k:

Bejelentett min ségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgy jtési id szakban a
szolgéltatd haldézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a — szolgaltatot
terhel — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt | a szolgaltatas megfelel min ség
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogaté rendszere, nyilvantartasai, a min ségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Min ségi mutatdé szarmaztatésa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id szerint névekv sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az id beli fels korlatja. A szolgéltatd a
hibabejelentést kdvet en egy munkalapot készit, amelyen szerepel a bejelentés datuma
is. Ezt kbvet en a szolgéltatd atadja a munkalapot egy szakembernek. A megbizott
szakember az El fizet vel egyeztetett id pontban megkisérli a hiba kijavitdsat. A hiba
kijavitasat k vet en a hibaelharitdst végz szakember kitolti a munkalapot, amelyen
szerepel a hiba elharitdsanak id pontja. A mutaté szarmaztatdsa a két datum kozotti
megkezdett 6rdk szama.

3. A szolgaltatas rendelkezésre éallasa: A szolgaltatds-igénybevehet ség tényleges
id tartamanak aranya az adatgy jtési id szak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest.
[%]

Ertelmez kiegészitések:

Szolgéltatds igénybevehet ség tényleges id tartama az az id szak, amikor az el fizet k
a szolgéltatast valéban igénybe vehetik, fuggetlenll attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az
egyes el fizet k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéltatas
az el fizet szamara nem igénybe vehet .

A szolgéltatds-kiesés id  tartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek:

- a szolgaltatas el fizet kérésére tortén szinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el irt modon tortén
sziinetelése.

- az el re nem lathato és el nem harithato kuls ok (vis maior) esetén tortén

sziinetelés,

A meért jellemz k: Szolgaltatas-kiesés teljes id tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesées
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id .

Teljes elvi szolgaltatasi id tartam (SZT): Az az id tartam, amely esetben a szolgaltatd
minden el fizet szdméra a teljes szolgaltatas-nyujtési id szakban szolgéltatds-kiesés
nélkdl lenne képes szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tAmogato rendszere, nyilvantartasai.
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Min ségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgy jtési id szakban a szolgaltatds-kiesés teljes id tartama és a teljes elvi
szolgaltatasi id tartam hanyadosat ki kell vonni 1-b | és az eredményt szorozni kell 100-
zal. Szolgaltatas-kiesés teljes id tartama: a regisztrélt szolgaltatas-kiesésben érintett
el fizet i szdm szorozva a szolgéltatds-kiesés idejével hozzaadva a tervezett
atalakitasban, felgjitasban, karbantartdsban érintett el fizet i szamnak és a
tevékenységre forditott id nek a szorzatat. Teljes elvi szolgaltatasi id tartam: az
adatgy jtési id szakban a szolgaltatas nyuljtasara forditott napok szama szorozva 24
Oraval, és szorozva az atlagos el fizet i szammal.

4. Ugyfélszolgalati tgyintéz 120 masodpercen bellli bejelentkezési aranya: [%0]
Ertelmez  kiegészitések:

Az ugyfélszolgalat elérhet ségének biztositdsa keretében a szolgéaltatdé koteles havi
atlagban az ugyfélszolgélatra érkez hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen belll tgyintéz bejelentkezését is biztositani.

Kizart esetek:

ugyfélszolgalati id n kivili telefonhivasok

a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nem zetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el irt mddon tortén
sziinetelése.

A meért jellemz  k: Ugyintéz bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:
Teszt mérések tablazatos formaban id pont megjeldléssel. targyid szakra minimum 50
db mérés.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:
Az adatgy jtési id szakban a teszt mérésekb | sorrendbe allitva a legkisebb értékekb |
25%-nak megfelel darabszamot elhagyva a maradék 75% atlaga adja a mutaté értekét

5. A szolgéltatasi terlilet egészét érint szlinetelés: Azon id tartam, amely alatt az
adatgy jtési id szakban (1 év) a szolgaltatas a szolgaltatasi terllet egészét érint en az
el fizet k szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehet . [perc]

Ertelmez kiegészitések:

Csak a rendellenes (véaratlan) szolgéaltatas-kiesés szamit e mutaté vonatkozasaban.
Szolgéltatds kiesésnek min sil, ha a szolgaltaté szolgaltatési teriiletének valamennyi
el fizet je egy id ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

- a szolgéaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibasodéas miatti).

Nem tartozik ide:
- a szolgaltatas el fizet kérésére tortén szlnetelése,
- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
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kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el irt mddon tortén
szlnetelése,

- az el re nem lathatd és el nem hérithatd kils ok (vis maior) esetén tortén
szlnetelés,

- illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlnetelés, amennyiben a szolgaltaté err | el fizet it megfelel en t4jékoztatta.

- Ugyféloldali a szolgaltatashoz tart6z6 eszkoz

A meért jellemz  k:

A szolgéaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi tertilet egészére vonatkozéan: A
szolgaltatasi terllet egészét érint varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-
kiesések teljes id tartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltatd nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett
esemeényugyeleti naplok.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:

Az adatgy jtési id szakban bekoOvetkezett — a szolgéltatasi terllet egészét érint
szolgéltatas kiesések id tartamanak 6sszege percben. Ezen mutaté szarmaztatasanal a
szolgaltato a kezel fellleteit €s nyilvantarto rendszerének adatait hasznalja fel.

6. Az el fizet klegaldbb 10 %-at érint  sziinetelés: Azon id tartam, amely alatt a
szolgéltatas az el fizet k legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybe vehet . [perc]

Ertelmez kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek min sil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi tertletén az adott
szolgaltatasra el fizet k 10 %-a egy id ben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgéaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentlése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibasodéas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas el fizet kérésére tortén szlnetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el irt mddon tortén
szlnetelése,

- a hélozat (tervezett) atalakitdsa, felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatti szinetelés,
amennyiben a szolgéltato err | el fizet it megfelel en tajékoztatta.

A meért jellemz  k:

A szolgéltatas atmeneti szliinetelése az el fizet k legaldbb 10 %-t érint en: Az el fizet k
legalabb 10 %-t érint varatlan meghibasodasbol ered szolgaltatas-kiesések teljes
id tartama percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté nyilvantarto rendszere.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:
Az adatgy jtési id szakban bekovetkezett — az el fizet k legaldbb 10 %-t érint
szolgéltatas kiesések id tartamanak 6sszege percben. A szarmaztatas a bazisallomasok
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rendelkezésre allasi adataibdl szarmaztatja a szolgaltato.

7. A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltdlt ési sebesség: Az az étlagos le-,
illetve feltodltési sebesség, amelyet a szolgaltato az el fizet i szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmez  kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellen rzétt referencia szerver felé és fel | mért le és feltoltési
sebesség az el fizet i interfészen. Internet szolgaltatas esetén a tesztmérések a BIX
halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kertilnek elvégezésre. (A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalom keril generélasra kivalasztott helyeken telepitett hozzéférési
pontokrol. A tesztforgalom egyszer TCP (FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a
pontos lemasolasa a hasznalt halozati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat
id pontja: a mérés forgalmas id szakban kerll végzésre. A tesztvizsgalat id tartama: 3
perc. Amig fliggetlen szervezet &ltal m kodtetett referencia szerver nem all
rendelkezésre, a Szolgaltatdo 4altal biztositott vizsgaldo szerverrel kerul a vizsgalat
elvégzeésre.

A meért jellemz  k:

A letdltési sebesség: a szolgdltatd halézatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi
(szolgaltato el fizet iirany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgéltatd halézatan, a vizsgélat sordn mért adattovabbitasi
(el fizet szolgaltato irany) sebesseég. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok el éllitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Min ségi mutatdé szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek sordn mért értekeket sebesség szempontjabdl csokken
sorrendbe éllitva az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe
allitaskor az dsszes mért érték figyelembe vételre kerll. Az el fizet i csatlakozasok,
szolgéaltatasi terllet és szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljaras
reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:

az atlagos el fizet szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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